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Γυμνάσιο  Κονταριώτισσας  

 

Επιμέλεια: Νικόλαος Φωτίου 



ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

   Ο Διευθυντής Ποιοτικού Ελέγχου είναι 

υπεύθυνος για την ποιότητα  του 

προϊόντος (διασφάλιση της ποιότητας). 

   Γι’ αυτό το λόγο, σχεδιάζει συστήματα 

ελέγχου για κάθε φάση της παραγωγικής 

διαδικασίας. 



   Έλεγχος της ποιότητας: 

   Πιστοποίηση της καταλληλότητας των πρώτων 

υλών 

   Παρακολούθηση όλης της παραγωγής 

   Συσκευασία – Αποθήκευση 

   Συνεχής επιθεώρηση 



   Ποιότητα είναι το σύνολο των χαρακτηριστικών 

ενός προϊόντος ή μίας υπηρεσίας που 

ικανοποιούν τις προδιαγραφές ή τις απαιτήσεις 

του πελάτη, όπως: 

• ασφάλεια 

• διάρκεια ζωής 

• τρόπος λειτουργίας 

• μέγεθος 

• ταχύτητα εξυπηρέτησης κ.λπ. 



   Ο Διευθυντής Ποιοτικού Ελέγχου συντάσσει  

αναφορές με τα αποτελέσματα του ελέγχου και 

τις στέλνει στη Γενική  Διεύθυνση. 

   Προδιαγραφές ποιότητας: 

   Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (ISO) 

 
 



   Επιμόρφωση στους χώρους της επιχείρησης  

(ενδοεπιχειρησιακή επιμόρφωση) 

   Επιμόρφωση σε άλλους χώρους  

(επιμορφωτικά κέντρα, επιμελητήρια, 

πανεπιστήμια) 



Οι προδιαγραφές αναφέρονται για: 

• το σχεδιασμό του προϊόντος 

• την ανάπτυξη  του προϊόντος 

• τις παραγωγικές διαδικασίες 

• τον τελικό έλεγχο του προϊόντος 

• την δοκιμασία του προϊόντος 

• την παροχή υπηρεσιών κ.λπ. 

 



   Διασφάλιση ποιότητας είναι όλες οι 

προγραμματισμένες και συστηματικές 

ενέργειες που πρέπει  να εφαρμοστούν από την 

επιχείρηση ή το φορέα παροχής υπηρεσιών, 

ώστε να ικανοποιούν συγκεκριμένες 

προδιαγραφές. 



   Οι επιχειρήσεις ελέγχονται για την 

εφαρμογή των προτύπων από ειδικούς 

φορείς (Φορείς Πιστοποίησης). 

   Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης 

(ΕΛ.Ο.Τ) 



   Πιστοποιητικά ποιότητας (πρότυπα ISO) 

   Δειγματοληψίες, δοκιμές, επιθεωρήσεις, 

αξιολόγηση διαδικασιών & συστημάτων. 

  ‘‘Διαφημιστικά όπλα’’ – Ανταγωνισμός 



Ο Διευθυντής Ποιοτικού Ελέγχου  συνεργάζεται: 

 
• Τμήμα Παραγωγής 
• Τμήμα Μάρκετινγκ 
• Τμήμα Σχεδίασης Προϊόντος 

 
Ελέγχει το σύνολο του εξοπλισμού που χρησιμοποιεί 
η Βιομηχανία. 
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    Σπουδές  Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης στην  

Ανώτατη Εκπαίδευση (5 έτη σπουδών) 
 

 Πολυτεχνείο Κρήτης (Χανιά) 

 Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης (Ξάνθη) 

 Διεθνές Πανεπιστήμιο Ελλάδας (Θεσσαλονίκη) 
  



Βιβλιογραφία – Οδηγός για περαιτέρω μελέτη: 

  

Ιστοσελίδα για το μάθημα της Τεχνολογίας του Γυμνασίου:  
http://users.sch.gr/irantousis  
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