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“The Internet will help achieve „friction free 

capitalism‟ by putting buyer and seller in direct 

contact and providing more information to both about 

each other.” 

—Bill Gates 
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Κεθάιαην 1 

 

Δηζαγσγή 
 

1.1 Δηζαγφγή 

 

 Η έξεπλα γηα ηελ δηαδηθαζία εχξεζεο θαη πξφζιεςεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κέζσ ίληεξλεη δελ απνηειεί λέα νπηηθή ζηνλ ηνκέα ησλ πξνζιήςεσλ. 

Χζηφζν, ε παξνχζα έξεπλα επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ηνλ ηξφπν θαη ηηο δηαζηάζεηο  

κε ηηο  νπνίεο νη εηαηξίεο νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(recruitment) θαζψο θαη ηεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ ίληεξλεη (online 

recruitment).  

 Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε εκπεξηζηαησκέλσλ 

κειεηψλ θαη βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ παξνπζηάδνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηηο ηξέρνπζεο δξάζεηο δηαθφξσλ δεκνθηιψλ εηαηξηψλ φπσο είλαη  ε Monsters.co.uk 

θαη ε ηζηνζειίδα Yahoo HotJobs. Δπηπξφζζεηα, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

παξνπζίαζε δχν κειεηψλ πεξίπησζεο απφ ηηο εηαηξίεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ Adecco θαη Grecruitment . Σέινο, ε παξνχζα έξεπλα παξνπζηάδεη 

ελδερφκελεο δξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ πεξαηηέξσ ηε δηαδηθαζία 

ηεο δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο θαη επηινγήο ππνςεθίσλ. Απηφ είλαη θαη ην 

απνηέιεζκα ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο ηνπ ηη δελ έρεη θαιπθζεί ηθαλνπνηεηηθά 

απφ ηελ δηαδηθαζία επάλδξσζεο πξνζσπηθνχ κέζσ ίληεξλεη. 

 

1.2 ηότοη Έρεσλας  

 

  Η κειέηε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαδηθαζίαο επηινγήο/εχξεζεο ππνςεθίσλ ή 

αιιηψο φπσο αλαθέξεηαη σο e-recruitment. Δπηπιένλ, ε θαηαγξαθή θαη απνηχπσζε 

ησλ  πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ ησλ online πξνζιήςεσλ. 

 

1.3 Αληηθεηκεληθός θοπός Έρεσλας 

 

1) Ο θαζνξηζκφο ησλ νξηζκψλ ηεο  πξφζιεςεο (recruitment) θαη ηεο δηαδηθηπαθήο 

επάλδξσζεο "on-line recruitment".  

2) Η κειέηε ησλ ιφγσλ πνπ νη εηαηξίεο επηιέγνπλ ηε ρξήζε ηνπ on-line recruitment 
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3) Η αλάιπζε ησλ ζηαδίσλ ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο πνπ δελ θαιχπηνληαη 

ηθαλνπνηεηηθά απφ ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία. 

 

  Κεθάιαην 2 

 

Μεζνδνινγία 

 

2.1 ηραηεγηθή έρεσλας 

  

Ο πξνγξακκαηηζκφο κηαο ζηξαηεγηθήο απνηειεί ζέκα δηαθνξεηηθψλ 

πξννπηηθψλ θαη ζηπι. Αλ θαη ππάξρνπλ δηάθνξεο κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

θακία πξνζέγγηζε δελ απνξξίπηεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδν. Ο Bell (1987) 

έρεη θαζνξίζεη δχν είδε εξεπλψλ, ηελ πνζνηηθή θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα. 

 « Οη “πνζνηηθνί” εξεπλεηέο ζπιιέγνπλ ζηνηρεία κε ζηφρν ηε κειέηε ηεο 

ζρέζεο ελφο ζπλφινπ παξαγφλησλ απφ ηνλ έλαλ ζηνλ άιινλ. Δπηζηεκνληθέο 

ηερληθέο πνπ παξάγνπλ πνζνηηθνπνηεκέλε έξεπλα θαη, φζν ην δπλαηφλ 

γεληθεπκέλα ζπκπεξάζκαηα απνηεινχλ ηα θχξηα εξγαιεία ηεο πνζνηηθήο 

έξεπλαο. 

Δπηπιένλ, ν Bell (1987) αλαθέξεη φηη "νη εξεπλεηέο πνπ ελζηεξλίδνληαη 

κία πνηνηηθή πξννπηηθή ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζην  λα θαηαλνήζνπλε ηηο 

αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ γηα ηνλ θφζκν». Γη' απηνχο ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε δελ 

είλαη ην θχξην εξγαιείν, αιιά ιεηηνπξγνχλ θαη αλαδεηνχλ ηελ δηνξαηηθφηεηα. 

Δπηπιένλ, "ακθηβάιινπλ αλ ππάξρνπλ θνηλσληθά γεγνλφηα θαη δηεξσηψληαη αλ 

κηα επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ ζην επίθεληξν 

βξίζθνληαη ηα  αλζξψπηλα φληα». 

Χζηφζν, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη πνηνηηθνί εξεπλεηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο πνζνηηθήο έξεπλαο θαη αληίζηξνθα πνζνηηθνί εξεπλεηέο 

πηνζεηνχλ πνηνηηθά εξγαιεία. Κακία πξνζέγγηζε δελ ζεσξείηαη θαιχηεξε απφ 

ηελ άιιε. Η θχζε ηεο έξεπλαο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη νξίδνπλ πνηα 

κνξθή έξεπλαο ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί θαζψο θαη ηηο κεζφδνπο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ νη Saunders, Lewis, & Thornhill δείρλνπλ φηη ε ζηξαηεγηθή 

πξέπεη λα είλαη έλα γεληθφ ζρέδην γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απαληψληαη νη  
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εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο. Αθφκα, ζαθείο ζηφρνη ζα πξέπεη λα πξνέξρνληαη απφ ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ελψ ν θαζνξηζκφο ησλ πεγψλ  απφ ηηο νπνίεο 

ζπιιέγνληαη ηα ζηνηρεία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

ε αληίζεζε, ν White B. (2000) αλαθέξεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο  σο 

έλα «γεληθφ φξν πνπ θαιχπηεη έλαλ αξηζκφ μερσξηζηψλ, αιιά ζπλαθψλ, 

ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έξεπλα. Πεξηιακβάλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

έξεπλαο, ηελ ηειηθή επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ, ηηο ηερληθέο ζπιινγήο 

ζηνηρείσλ θαη ηελ επηιεγείζα κέζνδν αλάιπζεο θαη εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ 

θαζψο θαη ην πψο απηή ηαηξηάδεη κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα." 

Γηα λα δηθαηνινγήζνπκε ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

είλαη ρξήζηκν λα αλαθέξνπκε ηε δηάθξηζε κεηαμχ επαγσγηθήο (inductive) θαη 

απαγσγηθήο (deductive) ζέζεο/κεζφδνπ. 

Η παξνχζα έξεπλα ζα αθνινπζήζεη κία επαγσγηθή ζέζε ηεο πνηνηηθήο 

αλάιπζεο, δηφηη ε ππάξρνπζα ζεσξία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηακνξθψζεη ηελ 

πνηνηηθή δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο θαη ηηο πηπρέο ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. ηελ 

άιιε πιεπξά, κηα επαγσγηθή ζέζε ζα επηδηψμεη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεσξία πνπ 

βαζίδεηαη ζε κηα ζεηξά απφ ζρεηηθέο ππνζέζεηο. Μηα ηέηνηα δηαδηθαζίαο δελ 

θξίλεηαη ζεκαληηθή ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε. 

Χζηφζν, θαηαηάζζνληαο ηελ πξνζέγγηζή καο σο πνηνηηθή δελ ζεκαίλεη 

φηη ν εξεπλεηήο δελ κπνξεί λα θηλεζεί πέξα απφ ηηο κεζφδνπο πνπ ζπλήζσο 

ζπλδένληαη κε απηφ ην ζηπι. 

 

2.2 Η επηιογή ηες προζέγγηζες 

 

Η δηεμαγσγή έξεπλαο κέζσ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο δελ απνηειεί 

λεσηεξηζηηθή ηάζε. Ο Burns R. (2002) αλαθέξεη φηη ε κειέηε πεξίπησζεο έρεη 

κηα καθξά ηζηνξία ζηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα. Έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε ηνκείο 

φπσο ε θιηληθή ςπρνινγία θαη ε αλαπηπμηαθή ςπρνινγία, επίζεο, ζηελ πνιηηηθή 

επηζηήκε, ηελ θνηλσληθή εξγαζία θαη ηε δηαρείξηζε. 

«Οη κειέηεο πεξηπηψζεηο είλαη βαζηθέο σο πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην 

κεγάισλ εξεπλψλ". Δπηπιένλ, κηα κειέηε πεξίπησζεο κπνξεί λα παξέρεη 

αλεπίζεκα ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ πην γεληθέο δηαπηζηψζεηο, θαη κπνξεί λα 

αληηθξνχζεη κηα θαζνιηθή γελίθεπζε. Όηαλ νη ζρεηηθέο ζπκπεξηθνξέο κπνξνχλ 

λα ρεηξαγσγεζνχλ, ζπλήζσο πξνηηκψληαη νη κειέηεο πεξίπησζεο σο κέζνδνη 
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έξεπλαο. Σέινο, κηα κειέηε πεξίπησζεο κπνξεί λα είλαη πνιχηηκε απφ κφλε ηεο, 

σο κηα κνλαδηθή πεξίπησζε. 

Πεγέο δεδνκέλσλ γηα ηηο κειέηεο πεξηπηψζεσλ είλαη ηα έγγξαθα, φπσο 

βηβιία, πεξηνδηθά, αξρεία, θαηάινγνη ησλ εξγαδνκέλσλ ή ησλ πειαηψλ θαζψο 

θαη νη δηθηπαθνί ηζηφηνπνη ή νη ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ.  

Οη ζπλεληεχμεηο είλαη κία απφ ηηο πην ρξήζηκεο πεγέο πιεξνθνξηψλ. Δίλαη 

απαξαίηεηε θαζψο νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πεξίπησζεο αθνξνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Πην ζπρλά νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο αδφκεηεο ζπλεληεχμεηο.  

 

2.3 Πεγές Γεσηερογελώλ Γεδοκέλφλ- ηοητείφλ 

 

Σα δεπηεξνγελή ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ ηφζν πνζνηηθά φζν θαη 

πνηνηηθά ζηνηρεία θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ πεξηγξαθηθή έξεπλα  

ζχκθσλα κε ηνπο Saunders, Lewis and Thornhill (1997). Δπηπιένλ, έρεη δνζεί 

έκθαζε ζηα πιενλεθηήκαηα ησλ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ απφ  ηνπο Ghauri & 

Gronhaug (2002). Η ρξήζε δεπηεξνγελψλ  δεδνκέλσλ πξνθαλψο έρεη ην 

πιενλέθηεκα ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο, δηφηη ν εξεπλεηήο 

επηζθέπηεηαη ηε βηβιηνζήθε, εληνπίδεη θαη αμηνπνηεί ηηο πεγέο.  

Δπηπιένλ, ηα δεπηεξνγελή δεδνκέλα "κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ ηηο 

θαηάιιειεο κεζφδνπο γηα λα δηεξεπλεζεί έλα ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ 

πξφβιεκα". Δπίζεο, «παξέρνπλ έλα κέζν ζχγθξηζεο κε ην νπνίν κπνξνχλε 

εχθνια λα εξκελεπηνχλ θαη λα θαηαλνεζνχλ ηα πξσηνγελή δεδνκέλα". 

Οη ζπγγξαθείο πξνηείλνπλ ηελ εμέηαζε ησλ παξαπάλσ πιενλεθηεκάησλ 

θαη ηνλίδνπλ φηη "πνιινί κειεηεηέο ζπληζηνχλ φηη φιεο νη έξεπλεο ζα πξέπεη, 

αξρηθά, λα μεθηλνχλ κε δεπηεξνγελή δεδνκέλα". 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, κειέηεο πεξηπηψζεσλ απφ δχν 

εηαηξίεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη δεπηεξνγελή δεδνκέλα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. Δμσηεξηθέο πεγέο, φπσο δεκνζηεχζεηο 

ζε βηβιία ζρεηηθά κε ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ θαη ηελ on-line πξφζιεςε, 

εξεπλεηηθέο εθζέζεηο, online πεξηνδηθά, γεληθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ηζηνζειίδεο 

ησλ εηαηξηψλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηνχλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 
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Γηα παξάδεηγκα, ηα αθφινπζα βηβιία θαη άξζξα ζα πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ παξνχζα εξγαζία: Galanaki Eleanna, The decision to recruit online: a 

descriptive study, Career Development International; Volume 7 No. 4; 2002, θαη 

Armstrong M. (2003): A Handbook of Human Resource Management Practice, 

9th Edition, Kogan Page. 

ηνλ αληίπνδα πθίζηαληαη νη πεξηνξηζκνί ή ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ 

δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. Δίλαη δχζθνιε κεξηθέο θνξέο ε ηαμηλφκεζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε ηξφπνπο πνπ ζπλάδνπλ κε ηελ εθάζηνηε κειέηε. Η αθξίβεηα ησλ 

δεδνκέλσλ βξίζθεηαη  ππφ ηελ επζχλε ηνπ εξεπλεηή. Σν θχξην πξφβιεκα κε ηελ 

αθξίβεηα είλαη φηη πξέπεη λα θαηαλνεζεί πιήξσο ν ζθνπφο ηεο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο πνπ δηεξεπλάηαη. 

 

 

 

  Κεθάιαην 3 

 

Γηαδηθηπαθή θαη κε επηινγή θαη επάλδξσζε εξγαηηθνύ 

δπλακηθνύ (Recruitment – Online Recruitment) 

 

3.1 Δηζαγφγή 

 

    ην παξαθάησ θεθάιαην γίλεηαη κία πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζηνχλ 

νξηζκνί  θαη επηρεηξήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ δηαδηθαζία ηνπ recruitment θαη 

ηνπ online recruitment απφ δηαθνξεηηθνχο ζπγγξαθείο. 

 

 

3.2 Ρόιος ηοσ αλζρώπηλοσ δσλακηθού ζηε δηαδηθαζία ηες πρόζιευες  

 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ίζσο ηνλ βαζηθφηεξν ζπληειεζηή γηα ηελ 

επηηπρία ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ. (Ellis 1995; Bush & Middlewood, 2006). 

Όζν θαιά θη αλ έρεη νξγαλσζεί ν νξγαληζκφο (θηίξηα, εμνπιηζκφο, κεραλήκαηα), δε 

κπνξεί λα είλαη επηηπρεκέλνο αλ δελ ππάξρεη ην θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Γ‟ 
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απηφ ην ιφγν, ε ζσζηή δηαδηθαζία ζηειέρσζεο είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο, 

απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη απνηειεί 

έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ζηξαηεγηθνχο ζπλδπαζκνχο γηα ηελ επηβίσζε ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. (Taylor & Collins 

2000; Ployhard, 2006).  

 Με ηνλ φξν ζηειέρσζε ελλννχκε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη ν 

θάζε νξγαληζκφο έρεη ζην παξφλ θαη ζα έρεη ζην κέιινλ ην απαηηνχκελν θαη 

θαηάιιειν ζε γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο αλζξψπηλν δπλακηθφ. (Parry & Tyson 2008; 

2002; Bush & Middlewood 2006). 

 Η ζηειέρσζε απνηειεί κηα δχζθνιε δηαδηθαζία πνπ μεθηλά κε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηε πεξηγξαθή ηεο  θάζε ζέζεο 

εξγαζίαο, ην πξνθίι ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ, ηελ πξνζέιθπζε, ηελ ηειηθή 

επηινγή, ηελ ηνπνζέηεζε, ππνδνρή, εγθαηάζηαζε θαη πξσηαξρηθή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. (Καλειιφπνπινο 1991; αΐηεο 2002; Steyn & 

Van Niekerk, 2002). Η βαζηθή δπζθνιία ηεο ζσζηήο ζηειέρσζεο έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα - δειαδή άλζξσπνη 

επηιέγνπλ αλζξψπνπο.  

 Ο θάζε εξγαδφκελνο άλζξσπνο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη απνδνηηθφο 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη φιεο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα πξνζφληα ηνπ ζηελ πξνζπάζεηα 

εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ο βαζκφο απηφο ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ δπλαηνηήησλ 

ηνπ ραξαθηεξίδεη θαη ην βαζκφ ηεο εκπινθήο ηνπ ζηελ αηνκηθή ή νκαδηθή 

πξνζπάζεηα. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ζα πξέπεη λα ζπληξέρνπλ πνιινί παξάγνληεο 

πνπ είηε είλαη εζσηεξηθνί ηνπ αηφκνπ, είηε βξίζθνληαη ζην άκεζν πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπ, είηε πξφθεηηαη γηα κεζφδνπο θαη ηερληθέο παξαγσγήο θαη δηνίθεζεο 

πνπ κπνξεί λα εθαξκφδεη. 

 ηε ζεκεξηλή επνρή νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δερφκαζηε ηε ζπνπδαηφηεηα 

ηεο εκπινθήο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ηφζν ζηελ παξαγσγή φζν θαη ζηε 

δηνίθεζε. Σελ αλζξψπηλε απηή πιεπξά ηεο δηνίθεζεο θαη ηδηαίηεξα ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο πιεξφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κειέηεζαλ πνιινί εξεπλεηέο φπσο 

γηα παξάδεηγκα νη Mayo – Maslow θαη εθθξάζηεθαλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα 

ηφζν απφ απηνχο φζν θαη απφ άιινπο λεφηεξνπο εξεπλεηέο (Argyris, Likert, 

McClelland). Νέεο έξεπλεο ζπληζηνχλ φηη ηα ζπλαηζζήκαηα (EQ) θαη φρη νη δείθηεο 

λνεκνζχλεο (IQ) κπνξεί λα απνδεηθλχνπλ θαιχηεξα ην κέηξν ηεο αλζξψπηλεο 

ηθαλφηεηαο. Άηνκα πνπ δελ είλαη απνδεθηά απφ ηελ νκάδα ηνπο ζην πεξηβάιινλ 
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εξγαζίαο ηνπο ή ζηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν είραλ νθηαπιάζηεο πηζαλφηεηεο λα 

απνηχρνπλ ζηε δνπιεηά ηνπο. Η αλεζπρία είλαη κηα νδφο πξνο ηελ θαηαζηξνθή, γηαηί 

φηαλ παξνπζηάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ παξαιχεη ηνλ εγθέθαιν. ηνλ θφζκν ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνιινί δηεπζπληέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Human Resources 

Management) αλαθέξνπλ φηη γηα λα πξνζιεθζεί έλαο εξγαδφκελνο αξθεί θαη κφλν ν 

δείθηεο επθπΐαο (IQ). Γηα ηελ επηηπρία, πξναγσγή θαη αλέιημή ηνπ φκσο παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ν δείθηεο (EQ) ζπλαηζζεκαηηθήο επθπΐαο (Goleman, 1996). 

 

3.3 Γηοίθεζε Αλζρφπίλφλ πόρφλ  

 

 Λακβάλνληαο ππφςηλ  ηνπο  νξηζκνχο πνπ δίλνληαη ζηε βηβιηνγξαθία,  

αλαθέξεηαη σο Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Human Resources Management) ή 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ, ε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ 

(γεληθά κηαο νξγάλσζεο) πνπ αζρνιείηαη κε ηελ πξνζέιθπζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ αληακνηβή ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη ηε δηθαηνζχλε θαη ζεσξψληαο ηνλ 

άλζξσπν σο ην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο.  

 

 

 

3.4 Έλλοηα ηες πρόζιευες – επηιογής προζφπηθού 

 

 Η επηινγή πξνζσπηθνχ απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

Γηεχζπλζεο Αλζξσπίλσλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο έρεη 

άκεζν αληίθηππν (ζεηηθφ ή αξλεηηθφ) φρη κφλν ζηε καθξνρξφληα  ιεηηνπξγία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ζηε θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο. Η έλλνηα ηεο πξφζιεςήο ησλ εξγαδνκέλσλ ή ηεο επηινγήο 

πξνζσπηθνχ, αθνξά ηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηνπο νξγαληζκνχο, πξηλ θαηαιήμνπλ ζηε πξφζιεςε ππαιιήισλ. Μέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο, νη ελδηαθεξφκελνη θνξείο ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηνπο ππνςεθίνπο γηα ηε θάιπςε κηαο εξγαζηαθήο ζέζεο, θαη κε βάζε απηέο 

γίλεηαη ε επηινγή ηνπ αηφκνπ πνπ ζεσξείηαη πιένλ θαηάιιειν. . (Νηθνιάνπ Ι., 

2004). 
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 Η ζεκαζία απηήο ηεο δηαδηθαζίαο θαίλεηαη φηη έρεη γίλεη θαηαλνεηή απφ κία 

κεγάιε κεξίδα νξγαληζκψλ , νη νπνίνη πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηελ « 

επηζηεκνληθή » επηινγή πξνζσπηθνχ. Όπσο ππνζηεξίδνπλ θαη νη A.Golec θαη  

E.Kahya (2007), ε ζχγρξνλε επηινγή θαη αμηνιφγεζε ππαιιήισλ είλαη κηα ζχλζεηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ηνπνζεηεί, ηνπο ζσζηνχο 

ππαιιήινπο ζηηο ζσζηέο εξγαζίεο, ζην ζσζηφ ρξφλν. 

 Έλαο απφ ηα πην θνηλνχο νξηζκνχο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ έλλνηα ηεο 

πξφζιεςεο πξνέξρεηαη απφ ηνλ Μ. Armstrong (2003). "Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο θαη ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ, ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ 

απφθηεζε  ηνπ αξηζκνχ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην ειάρηζην θφζηνο 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

εηαηξείαο". Τπάξρνπλ ηξία ζηάδηα ηεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο, ηα νπνία 

ζπγθεθξηκέλα είλαη:  

1)Καζνξηζκφο απαηηήζεσλ  

2)Πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ  

3)Η επηινγή ησλ ππνςεθίσλ. 

 ηε ζεκεξηλή επνρή  ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε αλάγθε γηα ηελ θαηάθηεζε 

ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απμάλεηαη ζπλερψο. Τπφ απηνχο ηνπο φξνπο 

ηνπ αληαγσληζκνχ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί ε επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ αλζξψπσλ  ζηε ζσζηή ζέζε. Έλα ιάζνο ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο ζα 

θνζηίζεη ρξφλν θαη ρξήκα ζε νπνηαδήπνηε νξγάλσζε. Οη  Beardwell, Holden & 

Claydon (2004) αληηιακβάλνληαη ην γεγνλφο απηφ θαη ππνζηεξίδνπλ φηη: "Η 

δηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνχ αζρνιείηαη κε ηνλ εληνπηζκφ, ηελ 

πξνζέιθπζε θαη επηινγή ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ πνπ ηαπηίδνληαη κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. Δπνκέλσο ε 

πξφζιεςε, απνηειεί ηελ αλαδήηεζε θαη απφθηεζε ππνςεθίσλ ζε επαξθή αξηζκφ 

θαη πξνζφληα έηζη ψζηε νη επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνί λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηνλ 

ηδαληθφ ππνςήθην πνπ λα ηαηξηάδεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ελψ ε 

επηινγή ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη «πξνβιέπνληαο» πνηνη ππνςήθηνη είλαη 

θαηάιιεινη γηα ηελ επηρείξεζε ζην παξφλ αιιά θαη ζην κέιινλ.  

 Οη νξγαληζκνί αλαδεηνχλ εξγαηηθφ δπλακηθφ κεηαμχ ησλ δχν πεγψλ πνπ 

είλαη ε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο .  Οη  Sisson & Storey (2000) 

αλαθέξνπλ φηη « ε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηηο πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο ή γλσξηκίεο." Οη ίδηνη ζπγγξαθείο  
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αλαθέξνπλ φηη "νη πξνζιήςεηο ζηελ εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ κηα 

πνηθηιία κεζφδσλ, φπσο : δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο απαζρφιεζεο θαη θέληξσλ 

εχξεζεο εξγαζίαο, κεηξψα , ζχκβνπινη επηινγήο εξγαζίαο, ή θαη αλζξψπνπο πνπ 

δνχιεπαλ ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ θαη έρνπλ απνζπξζεί. Δπηπιένλ, είλαη γεγνλφο 

φηη : «Η δηαζθάιηζε φηη νη ζσζηνί άλζξσπνη είλαη ζηε ζσζηή ζέζε θαη ζην ζσζηφ 

ρξφλν ειαρηζηνπνηνχλ ηελ αλάγθε επηπιένλ πξνγξακκαηηζκνχ».  

 Η δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο, παξακέλεη κέρξη ζήκεξα κηα απφ ηηο πην 

θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ. Δπηπιένλ , ε 

πξφζιεςε απνηειεί κηα κνξθή άζθεζεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ αληαλαθιά ηε 

γεληθφηεξε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Με βάζε φια ηα παξαπάλσ ν Stredwick J. 

(2000), επηζεκαίλεη φηη « ε πνιηηηθή ησλ πξνζιήςεσλ απνηειεί ηνλ θσδηθφ ηεο 

νξγάλσζεο ηεο θάζε επηρείξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαλφλσλ πνπ πξέπεη 

λα αθνινπζνχληαη θαη ησλ πξνηχπσλ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ» . ηελ παξαπάλσ 

δήισζή ηνπ αλαγλσξίδνληαη ηέζζεξηο ηνκείο πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζε 

κηα πνιηηηθή πξνζιήςεσλ .  

 Πξψηνλ, επηζεκαίλεη φηη  " είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο λα ιακβάλνληαη ππ‟ 

φςε νη αηηήζεηο ησλ ππνςεθίσλ πνπ εξγάδνληαη ήδε ζηελ επηρείξεζε, ψζηε λα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα πξναρζνχλ».  Γεχηεξνλ, αλαθέξεη φηη ε δηαδηθαζία 

αηηήζεσλ ησλ ππνςεθίσλ πξέπεη λα δηεθπεξαηψλεηαη « γξήγνξα, επηκειψο αιιά θαη 

κε δηαθξηηηθφηεηα». Σξίηνλ, αλαθέξεη φηη : «Πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη νη  

επηηπρφληεο ππνςήθηνη, έρνπλ επηιερζεί  ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ην θχιν, ε 

εζληθφηεηα, ε ειηθία, κηα πηζαλή αλαπεξία, ε  νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε ζξεζθεία 

, ή νπνηνζδήπνηε άιινο παξάγνληαο πνπ δελ ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

επηηειέζνπλ ην έξγν πνπ απαηηεί ε εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο». Να δηαζθαιηζηεί 

δειαδή, φηη ε επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη κε αθεξαηφηεηα θαη 

δηαθάλεηα. Σέινο, αλαθέξεη φηη  « πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ζηε πξνθήξπμε ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο, δελ δηαηππψλνληαη ςεπδή ζηνηρεία, ή ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο πνπ 

δελ αληαπνθξίλνληαη ζηε πξαγκαηηθφηεηα».  

 Λακβάλνληαο ππφςηλ, ηνλ παγθφζκην αληαγσληζκφ θαη ηηο φιν θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, ε βησζηκφηεηα θαη ε 

αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο-νξγαληζκνχ δελ είλαη θαζφινπ εχθνιε ππφζεζε. Οη 

αιιαγέο ιακβάλνπλ ρψξα θαζεκεξηλά, κε ηξνκαθηηθνχο ξπζκνχο θαη ε αλάγθε γηα 

γξεγνξφηεξα θαη πην απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα νξγάλσζεο είλαη πιένλ πςίζηεο 

ζεκαζίαο.  
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 ηηο κέξεο καο, ππάξρνπλ πνιινί θνξείο θαη νξγαληζκνί ζηνπο νπνίνπο 

κπνξεί λα απεπζπλζεί θάπνηνο πνπ αλαδεηά εξγαζία, φπσο ηηο εζληθέο εθεκεξίδεο, 

εμεηδηθεπκέλα θαη επαγγεικαηηθά πεξηνδηθά, ηειεφξαζε (αιιά φρη ηφζν ζπρλά), 

ηνπηθέο εθεκεξίδεο θαη ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο, ζρνιεία ή παλεπηζηήκηα γξαθείσλ 

ζηαδηνδξνκίαο/δηαζχλδεζεο, απφ ζηφκα ζε ζηφκα θαη αθφκε  κε θάζε δπλαηφ ηξφπν 

πνπ ν λνπο κπνξεί λα εθεχξεη.  Χζηφζν, δίλεηαη  ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο  θαη εηδηθφηεξα ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, ζηε δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο.  

  Δπηπιένλ νη Back θαη Sisson (2000) ζε έξεπλά ηνπο  γηα ηελ πξφζιεςε θαη 

ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ θάλνπλ αλαθνξά ζηνλ FW Taylor (1911) θαη ηελ άπνςή 

ηνπ «the best man for the job», πξνθεηκέλνπ λα ηνλίζνπλ ηε ζεκαζία ηεο επηινγήο 

γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Χζηφζν, νξζψο επηζεκαίλνπλ φηη «ε ζεμηζηηθή 

γιψζζα ηνπ Taylor δελ ζα ήηαλ απνδεθηή ζηηο κέξεο καο».  Πξφζζεηεο εηθαζίεο 

αλαθέξνπλ ην γεγνλφο φηη «πξνθαλψο, ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, γηα 

παξάδεηγκα, νη άλζξσπνη δηαθέξνπλ σο πξνο ηε θπζηθή ηνπο εκθάληζε. Αιιά 

ππάξρνπλ επίζεο θαη ςπρν-θνηλσληθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ φζνλ αθνξά 

ηηο ηθαλφηεηεο, ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηα θίλεηξά ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη νη ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη νη εηαηξίεο δηαθέξνπλ ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπο, θάπνηα άηνκα 

ζα είλαη πην θαηάιιεια γηα νξηζκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη εηαηξίεο απφ άιινπο ". Η 

ππφζεζε απηή νδήγεζε ηνπο Back θαη Sisson (2000) λα αλαθέξνπλ φηη «ε πξφζιεςε 

ησλ «θαηάιιεισλ» αηφκσλ είλαη χςηζηεο ζεκαζίαο θαη εμαξηάηαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο, νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζην λα 

επηιερηνχλ ηα «ζσζηά» άηνκα θαη λα απνξξηθζνχλ ηα κε θαηάιιεια». 

   Η ζεκαζία ηεο νξζήο πξφζιεςεο θαη επηινγήο είλαη κηα άιιε έλλνηα πνπ 

απαζρνιεί ην ACAS (2001). Τπάξρνπλ ηξία ζηάδηα ζην ζχζηεκα πξνζιήςεσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη φηη ε δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο πξέπεη λα είλαη 

«απνηειεζκαηηθή», ππφ ηελ έλλνηα ησλ κεζφδσλ θαη ησλ πεγψλ, «Απνδνηηθή» 

ελλνψληαο ηελ εχξεζε αξθεηψλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ, ρσξίο ππεξβνιέο, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ εχξεζε ηνπ ηδαληθφηεξνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ εξγαζία θαη 

εηαηξία θαη, ηέινο, «δίθαηε», εμαζθαιίδνληαο ηελ αμηνθξαηηθή ιήςε ηεο ηειηθήο 

επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ. 

    Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ζην ACAS (2001), αλαθέξεηαη φηη 

ππάξρεη αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζηε εηαηξία ζε πεξίπησζε πξφζιεςεο ιάζνο 

αηφκνπ. Δπηπιένλ, ζα ππάξμεη αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ εηαηξία θαη επηπξφζζεηα 
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γίλεηαη αλαθνξά ζηε κείσζε ηνπ εζηθνχ ηνπ ήδε ππάξρνληνο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ζηελ ελ ιφγσ εηαηξία.   

 

3.5 Γηαδηθησαθή Πρόζιευε: Ορηζκοί     

 

 χκθσλα κε ηνλ Μ. Armstrong (2003), «ε δηαδηθηπαθή πξφζιεςε 

ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα ιφγνπο δηαθήκηζεο  ή πξνβνιήο-ελεκέξσζεο θελψλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, γηα ηελ  παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

ηνλ εξγνδφηε, θαη  ηελ επηινγή επηθνηλσλίαο κέζσ e-mail κεηαμχ  εξγνδνηψλ θαη 

ππνςεθίσλ. Οη ηειεπηαίνη κπνξνχλ φρη κφλν λα αηηεζνχλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε 

online ζχλδεζε, αιιά κπνξνχλ επίζεο λα θαηαρσξίζνπλ ην βηνγξαθηθφ ηνπο ζε κηα 

ζεηξά απφ sites θαη εηδνπνηνχληαη κέζσ e-mail απφ ηνπο εξγνδφηεο γηα πηζαλέο 

ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηηο νπνίεο πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ». Αθφκα, απηά ηα sites 

πεξηέρνπλ βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ  ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο θελέο ζέζεηο  

θαη νη ππνςήθηνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο  κε ζηφρν 

ηελ εχξεζε ηεο θαηάιιειεο ζέζεο. Η ηζηνζειίδα www.totaljobs.com δίλεηαη  σο 

ζρεηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο δήισζεο. 

 Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ Galanaki Eleanna (2002),  «Οη φξνη ηεο online 

πξφζιεςεο (OR), e-cruiting, cybercruiting ή πξφζιεςε κέζσ Internet, ζπλεπάγνληαη 

ηεο επίζεκεο πξνκήζεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα 

λέα πξαθηηθή. Οη πξψηεο αλαθνξέο ζηελ OR εκθαλίδνληαη ζε άξζξα ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980 (Gentner, 1984; Casper, 1985), ελψ ε ζπζηεκαηηθή αλαθνξά ζην 

OR ζηα πεξηνδηθά HR μεθηλά ζρεδφλ κηα δεθαεηία αξγφηεξα, ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, φηαλ IT εηαηξίεο θαη παλεπηζηήκηα αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ην Γηαδίθηπν ζε κεγάιν βαζκφ. Απφ ηφηε θαη έπεηηα, ε βηνκεραλία OR ζπλερίδεη λα 

αλαπηχζζεηαη θαη ππνινγίδεηαη φηη ζηελ Δπξψπε έρεη εθηνμεπζεί ζε αμία απφ £50 

εθαηνκκχξηα ην 1999, ζε £ 3.8 δηζεθαηνκκχξηα ην 2005 (Taylor, 2001)  

Αμηνζεκείσην είλαη φηη ην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα ηελ θάιπςε 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζρεηηθέο κε IT.  

Χζηφζν, ζηηο κέξεο καο ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε νιφθιεξε 

ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο, ρσξίο δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ επαγγεικάησλ. Η αλάγθε 

γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ επηζεκάλζεθε απφ ACAS (2001) ζην ζπκβνπιεπηηθφ 

εγρεηξίδην γηα ηελ πξφζιεςε αηφκσλ, φπνπ αλαθέξεηαη φηη «Οη εξγνδφηεο θαη ηα 

http://www.totaljobs.com/
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άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ην δηαδίθηπν. Οη 

αηηήζεηο κπνξνχλ λα γίλνληαη απεπζείαο κέζσ e-mail. Απηφ κπνξεί λα είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο απνθνίησλ ή πξαθηηθήο, θαζψο 

πνιινί θνηηεηέο ζα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ ηεο ππεξεζίαο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπο. 

 Δπηπιένλ, νη S. Weeks & S. Beargie (2002) ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν 

“Cosmopolitan recruitment” ζην βηβιίν ηνπο “E-people”. Οη ίδηνη αλαθέξνπλ φηη ηα 

πξψηα ζηάδηα επαθήο κεηαμχ εξγνδνηψλ-ππνςεθίσλ online απινπνηήζαλ ηε 

δηαδηθαζία πξφζιεςεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Δπηπιένλ, αλαθέξνπλ σο παξάδεηγκα 

ηελ εηαηξία IBM θαη ηελ εηαηξία Getty Images κε έδξα ην Seattle ηνλίδνληαο πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ ππαιιήισλ ζην εμσηεξηθφ. Ιδηαίηεξε 

αλαθνξά γίλεηαη απφ ηνπο S. Weeks & S. Beargie (2002) ζε κηα κειέηε ηεο εηαηξίαο 

Cambia Consulting κε ηελ νλνκαζία „Winning the War for Talent: Effective E-

Recruiting strategies‟, φπνπ κφλν ην 20% ησλ 140 sites πνπ κειεηήζεθαλ, 

εθηηκήζεθαλ σο εχρξεζηα ελζαξξχλνληαο ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ ππνςεθίσλ. Σα 

sites ησλ εηαηξηψλ Cisco System θαη Hewlett Packard θαηαηάζζνληαη κεηαμχ ησλ 

θαιχηεξσλ. Καη νη εηαηξίεο δηαζέηνπλ κεραληζκνχο αλαδήηεζεο θαη εχξεζεο 

εξγαζίαο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ αλαδήηεζε αλά πεξηνρή θαη είδνο 

εξγαζίαο. 

 Η δηαδηθηπαθή πξφζιεςε αλαθέξεηαη απφ ηνπο Beardwell Holden & 

Claydon (2004) θαη σο Ηιεθηξνληθή πξφζιεςε.  Η αλαθνξά ηνπο εζηηάδεη ζηα 

ηειεπηαία ρξφληα φπνπ ζπλερψο απμάλεη ν φγθνο ησλ αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ειεθηξνληθά κέζα, ηφζν νη εξγνδφηεο θαη νη ππνςεθίνπο φζν θαη νη «θπλεγνί 

εξγαζίαο". Οη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη "ζπλνιηθά, ην 75 ηνηο εθαηφ ησλ 

ππαιιήισλ ήδε ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηαο κνξθήο ειεθηξνληθή πξφζιεςε, ηδίσο κέζσ 

ηεο απνδνρήο ησλ βηνγξαθηθψλ πνπ απνζηέιινληαη κε e-mail. Δπηπιένλ, «πεξίπνπ 

ην ήκηζπ ησλ εξγαδνκέλσλ θνηλνπνηνχλ θελέο ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα ηνπο θαη πεξίπνπ ην έλα ηξίην ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα λα παξέρεη 

βαζηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο ππνςεθίνπο. Σν έλα πέκπην ησλ εηαηξηψλ δέρνληαη 

ζπκπιεξσκέλεο αηηήζεηο κέζσ e-mail.» (CIPD, 2002c) 

 Απηή ε αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ πξφζιεςεο έρεη δηπιφ θαη 

κεηαβιεηφ ξφιν, ελψ ζπκβάιιεη ζην λα αιιάμνπλ ή λα απμεζνχλ νη παξαδνζηαθέο 

αληηιήςεηο φζνλ αθνξά ηηο πξνζιήςεηο. 

 Δπηπιένλ, νη Beardwell Holden & Claydon (2004) θαηαηάζζνπλ ζε 

εηαηξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ηνπο δηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 
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ηε δηαθήκηζε θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηηο ζπγθξίλνπλ κε ηε ρξήζε έληππσλ 

αγγειηψλ. Οη ίδηνη ζεσξνχλ φηη ε παξάιιειε εθαξκνγή ησλ δχν απηψλ ηξφπσλ 

θνηλνπνίεζεο αγγειηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηπιαζηαζκφ ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

φρη ζηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ ελφο ζπζηήκαηνο απφ ην άιιν. Ο παξαθάησ πίλαθαο 

πεξηγξάθεη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ ρξήζε ηεο εθάζηνηε ιεηηνπξγίαο κέρξη ηελ 

δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο. 

 

Πίλαθαο 1: ηάδηα πξόζιεςεο ζε παξαδνζηαθή κέζνδν θαη κε ηε ρξήζε 

δηαδηθηύνπ 

Βήκαηα Παξαδνζηαθή Μέζνδνο Γηαδίθηπν 

1 

 

 

  

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

Η δηαζέζηκε ζέζε εξγαζίαο 

θνηλνπνηείηαη ζηνλ ηχπν.  

 

 

Ο ππνςήθηνο γξάθεη ή ηειεθσλεί ζηελ 

εηαηξία γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή 

γηα ην έληππν ηεο αίηεζεο.. 

 

 

 

Ο ππνςήθηνο επηζηξέθεη ηελ έληππε 

αίηεζε θαη ην βηνγξαθηθφ 

ηαρπδξνκηθψο. 

 

Σν πξνζσπηθφ επαλεμεηάδεη ηηο έληππεο 

αηηήζεηο θαη ηα βηνγξαθηθά  

Η δηαζέζηκε ζέζε εξγαζίαο 

θνηλνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν 

 

Όιεο νη  πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ πξνθπξεζζφκελε ζέζε 

εξγαζίαο θαη γηα ηελ 

εηαηξία βξίζθνληαη ζην 

δηαδίθηπν, καδί κε ηελ 

online αίηεζε 

ππνςεθηφηεηαο. 

 Ο ππνςήθηνο επηζηξέθεη 

ηελ έληππε αίηεζε θαη ην 

βηνγξαθηθφ ειεθηξνληθά 

 

Δμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ 

ζηνλ Η/Τ εμεηάδεη ηελ 

αίηεζε θαη θάλεη ηελ 

αξρηθή αληηζηνηρία κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εηαηξίαο.    

Πεγή: CIPD (2002c) ,Beardwell Holden Claydon (2004) Human Resource Management p.209      

 

Kαη νη δχν πξνζεγγίζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ 

ζε ζρεδφλ νπνηνδήπνηε ζηάδην θαη φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο ίδηνπο «Μηα 

δηαθήκηζε ζηνλ ηχπν κπνξεί λα θαηεπζχλεη ηνπο αλαγλψζηεο ζε κηα ηζηνζειίδα 
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πνπ παξέρεη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο ή ζηελ εηαηξηθή ηζηνζειίδα κπνξεί λα 

απαηηνχλ απφ ηνπο αηηνχληεο λα δεηνχλ ην έληππν ηεο αίηεζεο κέζσ e-mail ή 

ηειεθψλνπ, πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα ππνβιεζνχλ απηνπξνζψπσο». (CIPD, 2002c) 

Έλα άιιν παξάδεηγκα απνηεινχλ νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ ηζηνζειίδα www.prospects.ac.uk  απφ ηηο εηαηξίεο Land Rover θαη Jaguar 

φπνπ νη εηαηξίεο αλαθνηλψλνπλ  θελέο ζέζεηο απεπζπλφκελεο ζε απνθνίηνπο HR. 

ηελ πεξίπησζε απηή, νη ππνςήθηνη πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο ζέζεηο  θαινχληαη 

λα επηζθεθζνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξηψλ Land Rover θαη Jaguar, ψζηε λα 

ζπκπιεξψζνπλ ειεθηξνληθά ηελ θφξκα αίηεζεο. Αμηνζεκείσην είλαη φηη ην site  

prospects.ac.uk δηαηίζεηαη ηφζν ζε ειεθηξνληθή φζν θαη ζε έληππε κνξθή. 

Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο θαη απφ 

άηνκα κε γλψζεηο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ είηε απφ ην παλεπηζηήκην ή απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο ή ην ζπίηη 

ηνπο έρεη αλαγλσξηζηεί απφ ην ACAS (2001). Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

ηνπνζεηείηαη θάησ απφ ηνλ ηίηιν ηεο πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ θαη ηνλίδεηαη ην 

γεγνλφο φηη «ην Γηαδίθηπν έρεη αξρίζεη λα αλαδχεηαη σο κέζν πξφζιεςεο». ε 

απηφ ην ζεκείν ην ACAS (2001) αλαθέξεη φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 

πηζαλφ λα απμεζεί, γεγνλφο ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη ζήκεξα. 

Ο Stredwick (2000), αλαθέξεηαη ζε «θαηλνηφκεο κεζφδνπο πξφζιεςεο κε 

ηε ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο". Η βειηίσζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη 

ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ επηδξά ζηηο εηαηξίεο θαη ν 

ζπγγξαθέαο δίλεη παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ, φπσο ε Shell θαη ε John Lewis νη 

νπνίεο έρνπλ πηνζεηήζεη ηερληθέο online πξφζιεςεο.  Οη πξναλαθεξφκελεο 

εηαηξίεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα δηαδξαζηηθή ηζηνζειίδα γηα ηελ πξφζιεςε 

απνθνίησλ κε ηελ εηαηξία  Shell λα πξνζιακβάλεη έλαλ ζηνπο είθνζη 

απνθνίηνπο, ην 1998, κε ηνλ ηξφπν απηφ. 

Δπηπιένλ, o Γηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο Tesco ζε απεπζείαο δηαδηθηπαθή 

ζχλδεζε κε 12 παλεπηζηήκηα, απάληεζε ζε εξσηήζεηο 100 θνηηεηψλ, ππνςεθίσλ 

γηα πξνθεξπζζφκελεο ζέζεηο ζηελ εηαηξία. Δπηπξφζζεηα, ν Stredwick (2000) 

αλαιχεη σο κειέηε πεξίπησζεο ζην βηβιίν ηνπ ηελ εηαηξεία Cable and Wireless, 

ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν θαηά ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο . 

Οη Bach θαη Sisson (2000) ζην άξζξν ηνπο “Methods of attracting 

applicants” αλαθέξνληαη ζηε ζπκβνιή ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ πξφζιεςε ησλ 

ππνςεθίσλ. Αξρηθά, αλαθέξνπλ κία γεληθή αλαζθφπεζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

http://www.prospects.ac.uk/
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ηξφπσλ πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ θαη ζεκεηψλνπλ ηα πηζαλά νθέιε θαη ηηο 

αδπλακίεο ζε θάζε κέζνδν. Οη ίδηνη αλαθέξνπλ φηη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κία 

εηαηξία θνηλνπνηεί ζέζεηο εξγαζίαο θαη ρξεζηκεχεη σο έλα κέζν εληνπηζκνχ  

αηηνχλησλ εξγαζίαο. Οη ππνςήθηνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο, πξνθεηκέλνπ 

λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε, ηηο δηαζέζηκεο επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο θαη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο (e-mail). 

Ιδηαίηεξεο ζεκαζίαο θαη αλαθνξάο είλαη ηα νθέιε απφ ηε κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ αληαπφθξηζεο θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο ελ ζπγθξίζεη κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

έληππεο αίηεζεο. Δπηπιένλ, νη εηαηξίεο έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα εθηεηακέλν θαη 

αξθεηά κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε αληίζεζε κε ηε ρξήζε 

παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ. 

Ο William (1997), αλαθέξεη φηη ε κεγαιχηεξε απφθαζε γηα ηνπο 

εξγνδφηεο δελ είλαη ην αλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν γηα ηε ζηε 

δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο,  αιιά πψο ζα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηε δπλακηθή 

ηνπ. Έλα παξάδεηγκα ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ δηαδηθηχνπ παξέρεηαη απφ ηελ Cisco 

Systems Inc ζηηο ΗΠΑ, ε νπνία δεκηνχξγεζε ην πξψην website πξνζιήςεσλ 

παγθνζκίσο δηαθεκίδνληαο φιεο ηηο δηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο, 

θαηεγνξηνπνηψληαο ηεο αλάινγα κε ην ηκήκα θαη ηελ ηνπνζεζία. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ζηφρεπε ζηνλ άκεζν εληνπηζκφ ηεο θαηάιιειεο ζέζεο εξγαζίαο απφ ηνπο 

ππνςεθίνπο. 

Η αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο αλαδήηεζεο επέηξεςε ζηνπο ρξήζηεο λα 

εηζάγνπλ ιέμεηο θιεηδηά ελψ ηα έληππα ησλ αηηήζεσλ κπνξνχζαλ λα 

απνζηέιινληαη κε e-mail. Γηεπθξηλίδεηαη ξεηά φηη «ηα απνηειέζκαηα ήηαλ πνιχ 

επηηπρεκέλα". 

 

       3.6  Social Media θαη δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο πξόζιεςεο 

 
Οη Archana et al, (2010) νξίδνπλ ην e-recruitment επίζεο γλσζηφ σο 

online recruitment, σο ηελ πξαθηηθή ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα 

ηνπ ίληεξλεη ζρεηηθά κε ηελ εχξεζε, ηελ πξνζέιθπζε, ηελ αμηνιφγεζε, ηελ 

ζπλέληεπμε θαη ηελ πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ. Ο ζθνπφο ηνπ e-recruitment  

εληνπίδεηαη  ζην  λα θαηαζηνχλ νη δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη πην απνδνηηθέο 

θαη απνηειεζκαηηθέο, θαζψο θαη ιηγφηεξν δαπαλεξέο. Οη Online επαλδξψζεηο 

ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ππνςεθίσλ θαη δηεπθνιχλεηαη ε  
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δηαδηθαζία επηινγήο. 

Χο εξγαιείν ηνπ e-recruitment, ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη θαζηεξσζεί 

ε θνηλσληθή δηθηχσζε, ε νπνία απνηειεί θαη ηελ ηειεπηαία εμέιημε ζηε 

δηαδηθαζία εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη ππεχζπλνη γηα ηελ επηινγή 

πξνζσπηθνχ (recruiters) φιν θαη πεξηζζφηεξν θιίλνπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ρξήζεο ησλ social media. Σα Social Media ζηαδηαθά αλαδχνληαη σο ην εξγαιείν, 

ζην νπνίν βαζίδνληαη νη  πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη ζπρλά θαη ε 

ηειηθή επηινγή ηνπ ππνςεθίνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Joseph Thornley, ηα θνηλσληθά κέζα αθνξνχλ ηελ 

online επηθνηλσλία  ζηελ νπνία ηα άηνκα κεηαιιάζζνληαη εχθνια θαη ζπλερψο 

κεηαμχ ηνπ ξφινπ ηνπο σο  θνηλφ, σο ζπληάθηε θαη δεκηνπξγφ πεξηερνκέλνπ. 

Μέζσ ησλ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media), κεηαβαίλνπκε απφ ηελ 

«άηνκν πξνο άηνκν» ζηελ «πνιινί πξνο πνιινχο» επηθνηλσλία, αιιάδνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ηελ αιιειεπίδξαζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Να 

ζεκεησζεί εδψ, φηη ε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο κέξεο καο, 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο. Πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα ηα social media 

ζεσξνχληαλ κηα παξνδηθή ηάζε κε εκεξνκελία ιήμεο. ηε ζεκεξηλή επνρή, είλαη 

εκθαλέο φηη θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη. Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη έλα λέν κνληέιν θνηλσλίαο, δεκηνπξγψληαο έηζη λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια. (Carlsson J., 2010). 

 ηα πην δεκνθηιή κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε βάζε ηελ 

πξνηίκεζε ησλ εηαηξηψλ αιιά θαη ησλ ππνςεθίσλ ζπγθαηαιέγνληαη ηα 

facebook, Twitter, Linkedin θαη ην Google+, ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

Σο Facebook θαηέρεη ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

επηζθεςηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν. Δίλαη έλα ζρεηηθά 

θιεηζηφ δίθηπν θαη έηζη ε άκεζε εχξεζε ππνςεθίσλ 

απφ ηηο εηαηξίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξακέλεη κηα 

πξφθιεζε.  Αλάινγα  κε  ηηο  ξπζκίζεηο  αζθαιείαο  ηνπ ρξήζηε ζηνλ 

ινγαξηαζκφ ηνπ, νη επηζθέπηεο έρνπλ πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε θαζηζηψληαο 

δχζθνιε ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ ηελ πιαηθφξκα. Παξφια απηά 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ ηξφπνη γηα λα απμεζεί ν αξηζκφο ησλ ππνςεθίσλ, ε 

πεγή, θαη λα θαιπθζνχλ νη  ζέζεηο πξφζιεςεο απφ ην Facebook. 

Σν δηαθεκηζηηθφ δίθηπν ηνπ facebook πξνζθέξεη ζηηο εηαηξίεο 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηα κνλαδηθή επθαηξία λα ζηνρεχζνπλ αγγειίεο ζέζεσλ 

εξγαζίαο πξνο ρξήζηεο ηνπ Facebook ρξεζηκνπνηψληαο ιέμεηο-θιεηδηά, ηελ 

εθπαίδεπζε, ηελ πεξηνρή, θαη αθφκε θαη ηελ ειηθία. Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook 

παξέρνπλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο θαη λέα ζρεηηθά κε ηα δηθά ηνπο 

ελδηαθέξνληα, ηα ρφκπη, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαζ‟ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο θαη κε εθπιεθηηθνχο ξπζκνχο. 

Ο κέζνο ρξήζηεο ηνπ Facebook μνδεχεη πιένλ 15 ψξεο θαη 33 

ιεπηά αλά κήλα ζην Facebook. Οη δηαθεκίζεηο ηνπ Facebook επσθεινχληαη 

απφ ηα κέιε ηνπο αθνχ νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ππνβάιινληαη εθνπζίσο πξνο 

ηνπο δηαθεκηζηέο είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο. Οη εηαηξίεο δεκηνπξγνχλ ζειίδεο ή 

πξνθίι ζηα νπνία γίλνληαη «θίινη» ππνςήθηνη. Δθεί αλαξηψληαη ζέζεηο 

εξγαζίαο ελψ γηα ηηο  εηαηξίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ε “επαθή” απηή βνεζάεη 

ζηελ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ηνπ ππνςεθίνπ θαη ζηα πξνζσπηθά ηνπ 

ελδηαθέξνληα. Γειαδή, νπζηαζηηθά ζπκβάιεη ζηελ νινθιήξσζε ηεο εηθφλαο ηνπ 

ππνςεθίνπ απφ ηελ κεξηά ησλ εηαηξηψλ. 

Πεξίπνπ ην 81% ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ζε κεληαία βάζε αλήθνπλ 

εθηφο ησλ ΗΠΑ θαη ηνπ Καλαδά. Σν Facebook έρεη αχμεζε 41% ζε ελεξγνχο 

ρξήζηεο απφ ηε Ρσζία, ηε Νφηηα Κνξέα, ηελ Ιαπσλία, ηελ Ιλδία θαη ηε 

Βξαδηιία, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2012. Σν 70% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

facebook γηα ηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο είλαη άλδξεο, ην 63% είλαη θάησ απφ 

40 εηψλ, ην 40% έρεη κηζζφ κεγαιχηεξν απφ $ 75.000 θαη ην 36% είλαη 

απφθνηηνη θνιιεγίσλ. 

 

 

Σο LinkedIn έρεη πεξηζζφηεξα απφ 187 

εθαηνκκχξηα  κέιε  ζε  πεξηζζφηεξεο  απφ 

200 ρψξεο θαη πεξηνρέο. Σν 63% ησλ κειψλ 

ηνπ LinkedIn βξίζθνληαη εθηφο ησλ 

Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ελψ λέα κέιε 

δεκηνπξγνχλ ινγαξηαζκφ ζην LinkedIn θάζε 

δεπηεξφιεπην. Αμηνζεκείσην είλαη φηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 1 εθαηνκκχξην 

LinkedIn νκάδεο. Γηα ην 2012, θαηαγξάθεηαη φηη ην 38% ησλ αηφκσλ πνπ 

αλαδεηνχλ εξγαζία, ρξεζηκνπνηνχλ ην LinkedIn γηα πινπνηήζνπλ απηή ηνπο 

ηελ αλάγθε ελψ ην 19% ησλ αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία είρε δερηεί 
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πξφηαζε γηα δνπιεηά ζην ινγαξηαζκφ ηνπ LinkedIn θαηά ην ίδην έηνο. Σν 79% 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ LinkedIn είλαη 35 εηψλ θαη άλσ ελψ ν κέζνο ειηθηαθά 

ρξήζηεο είλαη 40,5 εηψλ. Σν 60% ησλ ρξεζηψλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία κέζσ 

ηνπ Linkedin είλαη άλδξεο ελψ ην 62% είλαη θάησ απφ ηελ ειηθία ησλ 40 εηψλ. 

 

 

 

 

 

Οη εξγνδφηεο θαη δηεπζπληέο πξνζιήςεσλ θαη ηα γξαθεία εχξεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αμηνπνηνχλ ην Twitter σο πεγή εχξεζεο ππνςεθίσλ κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο. Φάρλνληαο γηα ηνπο ππνςεθίνπο κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπκβφινπ ηεο δίεζεο- hashtag (#) κπνξεί θάπνηνο λα δεκηνπξγεί κηα ζηαζεξή 

ιίζηα αηφκσλ, νη νπνίνη αλαδεηνχλ εξγαζία πξηλ ν ππνςήθηνο πξνιάβεη λα 

πξνβεί ζε ελέξγεηεο ηνπνζέηεζεο ηνπ βηνγξαθηθνχ ζε εηδηθά ζρεδηαζκέλεο γηα 

ιήςε βηνγξαθηθψλ βάζεηο δεδνκέλσλ, φπσο είλαη νη CareerBuilder θαη 

Monster. Η χπαξμε δίεζεο- hashtag (#) ζε θάπνηα αλαθνίλσζε –λέν ηεο 

εηαηξίαο ζην Twitter επηηξέπεη ζηελ εηαηξία λα γλσξίδεη πφηε θαη απφ πνηνλ 

αλαγλψζηεθε ην λέν -twit , θαη θαηά ηελ αλάγλσζε hashtagged Tweets, νη 

εηαηξείεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζε άηνκα πνπ κπνξεί λα ηνπο ηαηξηάδνπλ. 

Η εχξεζε θνξπθαίσλ ηαιέλησλ απνηειεί ηελ βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ζηηο e- 

πξνζιήςεηο. Σν 67% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter θαη αλαδεηνχλ 

εξγαζία είλαη άλδξεο ελψ ην 69% είλαη θάησ απφ ηελ ειηθία ησλ 40 εηψλ. 

 

Η πιαηθφξκα ηνπ Google+ απνηειεί ηελ ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελε 

πιαηθφξκα κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Παξέρεη ζηα γξαθεία επξέζεσο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζηνπο δηεπζπληέο πξνζιήςεσλ πξφζβαζε ζε 

πιεζψξα ρξεζηψλ θαη ζπλεπψο ζπκβάιεη ζηελ δηαδηθαζία πξφζιεςεο, ζηελ 

παξνρή ππνςεθίσλ θαη ζηελ έξεπλα. 
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Η Google+ πξνζθέξεη κηα κνλαδηθή επθαηξία γηα 

ηνπο ππεχζπλνπο πξνζιήςεσλ λα ραξάμνπλ λέα κνλνπάηηα 

θαη λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο ππνςεθίνπο κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο. Οη ρξήζηεο πξνζζέηνπλ άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ θαηεγνξηνπνηψληαο ηνπο ζε θχθινπο, πνπ 

δεκηνπξγνχλ. Μέζσ ησλ θχθισλ απηψλ, κπνξεί ε εηαηξία 

εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα επηθνηλσλήζεη κε 

άηνκα ή νκάδεο πξνζσπηθά ή δεκφζηα γηα ηελ 

πξφζιεςε ζε ζέζεηο εξγαζίαο  

κέζσ ηνπ Gooogle+. 

 

Οη Wright θαη Hinson (2008), ζε έξεπλά ηνπο αλαθέξνπλ φηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ αιιάμεη πιένλ, ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ηνπο εμαηηίαο ηεο 

εκθάληζεο ησλ Social Media θαη φηη απηά αιιεινζπκπιεξψλνπλ ηα 

παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο. Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media 

πέξα απφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα λέα ηεο επηρείξεζεο, γηα ηε ζηειέρσζή 

ηεο. Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην LinkedIn εθαξκφδνληαη απφ ηηο 

εηαηξίεο κε ζθνπφ ηελ πξνζέγγηζε λέσλ ζηειερψλ θαη ππνςεθίσλ. 

ε έξεπλα ηνπ Jobvite (2012) ζρεηηθά κε ηελ  πξφζιεςε κε ηε 

ρξήζε ησλ Social Media ή φπσο αιιηψο θαιείηαη Social Recruiting, πξνέθπςε 

φηη ην 92% ησλ εηαηξεηψλ πξνζιακβάλνπλ (ή ζθνπεχνπλ λα ην θάλνπλ) κέζσ 

ησλ social media, πνζνζηφ απμεκέλν ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν 89% ζηελ 

έξεπλα ηνπ ίδηνπ θνξέα, γηα ην 2011. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο 

εηαηξίαο Manpower, έδεημαλ φηη ε ρξήζε ησλ social media σο επίζεκεο  

πνιηηηθήο απφ ηηο εηαηξείεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κέζσ ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

Η εηαηξία eThority, θνξπθαίνο πάξνρνο ππεξεζηψλ παξαθνινχζεζεο 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη έξεπλαο, αλαθέξεη φηη γηα ην 2012, ζηηο πην 

δεκνθηιείο πιαηθφξκεο, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ 

θαη φρη ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ – θαζψο πνιινί απφ απηνχο κπνξεί λα 

είλαη αλελεξγνί – πνπ επηζθέπηνληαη ηηο ηζηνζειίδεο θάζε κήλα θαηαηάζζεη ην 

Facebook ζηελ 1
ε 

ζέζε κε 950 εθαη. κνλαδηθνχο επηζθέπηεο/κήλα, ην 
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YouTube 2ν κε 880 εθαη. επηζθέπηεο ελψ ην Twitter είλαη 3ν κε 170 εθαη. 

κνλαδηθνχο επηζθέπηεο. 

Η ζπγαηξηθή εηαηξία ηεο Amazon.com, Alexa Internet, ε νπνία 

αζρνιείηαη κε ηελ θαηαγξαθή ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ ζηα Social Networks, 

παξνπζηάδεη γηα ην 2013, ην Facebook πξψην ζηε ζεηξά θαηάηαμεο ρξεζηψλ 

ελψ αθνινπζνχλ ην Twitter, ην LinkedIn, ην MySpace θαη ην Google + (plus). 

ηελ θαηάηαμε, ζεκαληηθέο ζέζεηο ιακβάλνπλ ηα Qzone θαη Sena Wiebo, ηα 

νπνία απνηεινχλ θηλέδηθα social networks. Η Δπξψπε, ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ 

Internet World  Stats, ζπγθεληξψλεη ηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook, 

κε ζπλνιηθφ αξηζκφ ρξεζηψλ παγθνζκίσο ηα 950 εθαηνκκχξηα άηνκα. 

Παξάιιεια, ην Twitter έρεη μεπεξάζεη ηνπο 500 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο 

ινγαξηαζκνχο παγθνζκίσο. 

 

 

3.7 Χαραθηερηζηηθά ηφλ αγγειηώλ κέζφ ίληερλεη 

 χκθσλα κε ην εμεηδηθεπκέλν πεξηνδηθφ HRpro (2012), κία Online 

δηαθήκηζε γηα δνπιεηά είλαη νπζηαζηηθά έλα «ειεθηξνληθφ θπιιάδην» θαη 

πνιιέο θνξέο γξάθεηαη ζε χθνο θαη ηφλν δηαθεκηζηηθφ γηα λα πξνζειθχζεη ηνπο 

θαηάιιεινπο ππνςήθηνπο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην δηαδίθηπν δελ έρεη ηελ ίδηα 

ζηελφηεηα ρψξνπ, φπσο έρεη κία εθηππσκέλε δηαθήκηζε, κία online αγγειία 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζέζε εξγαζίαο φπσο ηα 

θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο, ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο απαηηνχκελεο εκπεηξίαο. Η ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ησλ 

απαηηνχκελσλ πξνζφλησλ είλαη πνιχ βαζηθή θαζψο ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αθαηάιιεισλ βηνγξαθηθψλ πνπ ζα ιάβεη ε εηαηξεία. Η εηαηξηθή 

θνπιηνχξα ζπλήζσο πεξηγξάθεηαη κέζα απφ ηελ αγγειία κε ηδηαίηεξε αλαθνξά 

ζηα πην ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξίαο.     

 ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο γίλεηαη πεξηγξαθή κίαο ηππηθήο εκέξαο ζηε ζέζε 

εξγαζίαο πνπ είλαη πξνο θάιπςε πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηηζηεί κία πιεξέζηεξε 

εηθφλα ζην κπαιφ ησλ πηζαλψλ ππνςήθησλ. Πνιινί recruiters, δίλνπλ έκθαζε 

θαη ζηηο ιέμεηο - θιεηδηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζέζε εξγαζίαο θαζψο απηέο είλαη 

πνπ ζα θαζνξίζνπλ θαηά πφζν ηα άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία ζα βξνπλ ηελ 
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αγγειία φηαλ θάλνπλ search. Αθφκε, ζηελ αγγειία ζπλήζσο ππάξρεη θαη κία 

ζχλδεζε κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο ψζηε νη ελδηαθεξφκελνη λα κπνξνχλ λα 

βξνπλ απαληήζεηο ζε πηζαλά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην πξνθίι ηνπ. Σέινο, ν κειινληηθφο ππνςήθηνο, 

κπνξεί λα βξεη ζαθείο νδεγίεο γηα ην πψο κπνξεί λα ππνβάιιεη αίηεζε θαη πνηα 

είλαη ε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο πνπ ζα αθνινπζεζεί πεξαηηέξσ. 

 

 

3.8 σκπεράζκαηα  

 

Η δηαδηθαζία πξφζιεςεο κέζσ δηαδηθηχνπ πεξηιακβάλεη ηελ  επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ απφ ην δπλακηθφ ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ην νπνίν είλαη 

εθπαηδεπκέλν έηζη ψζηε λα εθπιεξψζεη ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ ηε δεδνκέλε 

ζηηγκή ζε αλζξψπηλν θεθάιαην. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε πξνζέιθπζε ησλ 

ππνςεθίσλ ζε πξψηε θάζε , πξαγκαηνπνηείηαη κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο 

(δηαδηθηπαθά). Με ιίγα ιφγηα, ε δηαδηθαζία πξφζιεςεο κέζσ δηαδηθηχνπ εκπεξηέρεη 

ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ, γηα λα πξνσζήζεη ε 

επηρείξεζε- νξγαληζκφο ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ είλαη δηαζέζηκε, λα δψζεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ζέζε εξγαζίαο ζηνπο ππνςήθηνπο, θαζψο θαη λα εδξαηψζεη έλα 

είδνο επηθνηλσλίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail). Δπηπιένλ, ε αγνξά εξγαηηθνχ δπλακηθνχ επεθηείλεηαη ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα, επηηξέπνληαο ηελ ππνβνιή αηηήζεσλ απφo ρψξα ζε ρψξα κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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Κεθάιαην 4 

 

Δθαξκνδόκελεο Πξαθηηθέο 

 

4.1 Δηζαγφγή 

 

Οη πξφζθαηεο πξαθηηθέο ζηελ πξφζιεςε κέζσ δηαδηθηχνπ αλαθέξνληαη 

ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην. Η αλάιπζε πινπνηείηαη κέζσ παξαδεηγκάησλ γηα 

ην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ ζπκβνιή ζηνλ θιάδν ησλ online πξνζιήςεσλ γηα 

ηελ ελ ιφγσ ρψξα. αξρηθά γηαηί ε εθαξκνγή ηεο πξαθηηθήο απηήο είλαη πνιχ 

δηαδεδνκέλε θαη θαηά δεχηεξνλ γηαηί ζηελ Διιάδα ππάξρεη έιιεηςε ζηνηρείσλ 

θαη ε δηαδηθαζία απηή απνηειεί λενεηζεξρφκελε θαηλνηνκία Δπηπιένλ, ε 

αλάιπζε εληζρχεηαη κε αλαθνξέο ζηνλ ηζηφηνπν ηεο Yahoo- HotJobs ησλ ΗΠΑ 

ηνλίδνληαο ηα βαζηθά ζεκεία πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ παξαδεηγκαηηθά ηελ ησξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, ε αλάγθε γηα αιιαγή θαη ε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο 

ηερληθψλ κέζσ δηαδηθηχνπ κε ηελ παξάιιειε απφξξηςε κέξνπο ή ζπλφινπ ησλ 

παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ απνηειεί ζέκα δηαπξαγκάηεπζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θεθαιαίνπ. 

 

4.2 Δθαρκοδόκελες πραθηηθές ζηης προζιήυεης κέζφ δηαδηθηύοσ 

 

Η βηνκεραλία πξνζιήςεσλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην είλαη ε πην 

αλεπηπγκέλε θαη αληαγσληζηηθή βηνκεραλία ζηνλ θφζκν. Σν Ηλσκέλν Βαζίιεην 

ζπλαγσλίδεηαη επάμηα ηελ αγνξά ησλ ΗΠΑ, δεδνκέλνπ φηη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ 
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ζηηο ΗΠΑ είλαη πεξίπνπ πέληε θνξέο κεγαιχηεξν. ηνηρεία απφ ηελ Κπβεξλεηηθή 

Δπηηξνπή ηνπ Κχθινπ Δξγαζηψλ (GTI), ηνλ ΟΑΔΓ (REC) θαη ηελ Δηαηξία 

Πιεξνθνξηψλ ηεο Αγνξάο, Key Note, αλαθέξνπλ φηη ε βηνκεραλία ηνπ 

Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ θπκαίλεηαη κεηαμχ £20 δηζ. θαη £23 δηζ. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο παξέρνληαη απφ ηε Management Today (Αχγνπζηνο 2004) θαη 

απνδεηθλχνπλ ηελ ηξέρνπζα πξαθηηθή ζηνλ θιάδν ησλ πξνζιήςεσλ, ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε πξφζιεςε κέζσ δηαδηθηχνπ. 

ην ίδην άξζξν θαηεγνξηνπνηνχληαη "νπζηαζηηθά δχν αγνξέο 

πξνζιήςεσλ πνπ νλνκάδνληαη retained θαη contingency markets. Δπηπιένλ, 

αλαθέξεηαη φηη ζηηο πξψηεο (retained markets) απεπζχλνληαη επηρεηξήζεηο φηαλ 

ελδηαθέξνληαη γα ηελ θάιπςε πςειψλ ζέζεσλ εξγαζίαο ελψ παξάιιεια 

απαηηείηαη ε πξνθαηαβνιή κέξνπο ηεο ηειηθήο ακνηβήο (ζπλήζσο ην έλα ηξίην 

ηεο ηειηθήο ακνηβήο). Οη πεξαηηέξσ πιεξσκέο γίλνληαη κε ηελ πξνζθφκηζε 

ιίζηαο ησλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ θαη κε ηελ εθθίλεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. ε 

αληίζεζε, ηα γξαθεία Contingency πιεξψλνληαη κφλν κε βάζε ηηο επηηπρείο 

εμειίμεηο. 

Παξαθάησ αλαιχνληαη νη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν αγνξψλ 

πξνζιήςεσλ (retained θαη contingency markets) ζχκθσλα κε ηνλ χιινγν 

πκβνχισλ Δπηινγήο ηειερψλ γηα εηαηξίεο. (AESC,2011) Ο δηαρσξηζκφο 

έγθεηηαη ηφζν ζε επίπεδν κεζφδνπ πνπ αθνινπζεί ε θάζε αγνξά φζν θαη ζε 

επίπεδν πιεξσκήο, είδνο ζχκβαζεο θαη γεληθά γηα θχζεσο εξγαζίαο. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηχπν ζέζεσλ πνπ πξνσζεί ε retained εηαηξία εχξεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, απηή επηθνπξεί φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ εηαηξηψλ φζνλ 

αθνξά ηελ πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ γηα θαίξηεο ζέζεηο ελψ 

θαιχπηνπλ ζέζεηο νη νπνίεο ζπάληα δηαθεκίδνληαη. Η contingency εηαηξία 

επηθνπξεί νξγαληζκνχο γηα ηελ εμεχξεζε σο επί ην πιείζηνλ ζηειερψλ κεζαίνπ 

επηπέδνπ θαη επαγγεικαηίεο ελψ ζπρλά αλαιακβάλεη ππνςεθίνπο, νη νπνίνη 

επηδηψθνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ζε θάπνηα ζέζε εξγαζίαο. 

Αλαθνξηθά κε ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί ε retained εηαηξία 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ραξαθηεξίδεηαη απφ πξνιεπηηθή, ζπζηεκαηηθή έξεπλα 

θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γηα λα βξεη  θαη λα πξνζιάβεη ηνλ θαιχηεξα 

δπλαηφ ππνςήθηνο γηα ηελ ελ ιφγσ ζέζε. Ο ζηφρνο είλαη λα δηαρσξίζεη ηνλ 

εμαηξεηηθφ ππνςήθην απφ ηνλ κέζν θαη λα ηνπο αμηνινγήζεη κε βάζε ηηο αλάγθεο 

ηεο ζέζεο θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ πειάηε. Ο πειάηεο έρεη ηελ  πιήξε δέζκεπζε 
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ησλ ζπκβνχισλ ηεο εηαηξίαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη αλακέλεη ηαθηηθή 

ελεκέξσζε θαη δηαβνχιεπζε ζε φιε ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ηνπ ππνςεθίνπ. 

Απφ ηελ άιιε, κία contingency εηαηξία δξα κε νπζηαζηηθά κεζφδνπο αλαδήηεζεο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ αλαδήηεζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, δηαδίθηπν αλαθνηλψζεηο 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ηε δηαθήκηζε, θιπ. Ο ζχκβνπινο δελ ιεηηνπξγεί κε ηφζν 

δηαξζξσκέλεο θαη ελδειερείο έξεπλεο θαη δελ εζηηάδεη ζην λα βξεη ηνλ αθξηβψο 

θαηάιιειν  ππνςήθηνο αιιά επηδηψθεη λα βξεη δπλεηηθνχο ππνςεθίνπο, έηζη 

ψζηε ν πειάηεο λα κπνξεί λα θάλεη ηηο δηθέο ηνπ ηειηθέο αμηνινγήζεηο. 

(AESC,2011) 

Όζνλ αθνξά ηα ζπκβφιαηα δέζκεπζεο, ε retained εηαηξία αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ εθηειεί ηηο δηαδηθαζίεο απνθιεηζηηθά κε ζχκβαζε ζπκβνιαίνπ. Η 

επηρείξεζε αλαδήηεζεο δεζκεχεηαη λα νινθιεξψζεη ηελ αλάζεζε 

επαγγεικαηηθά θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηελ εηαηξία-πειάηε. Η εηαηξία παξνρήο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πιεξψλεηαη απφ ηνπο πειάηεο ηνπ ζηαδηαθά βάζε 

ζπκβνιαίνπ θαη ε πιεξσκή δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά κφλν απφ ηελ 

πξφζιεςε. Δπηπξφζζεηα, ν θάζε ππνςήθηνο κπνξεί λα βξεζεί κε έλαλ κφλν 

πειάηε γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα. Η εηαηξία αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

ηχπνπ contingency πιεξψλεηαη ζην ηέινο, αλ βξεη θαη ηνπνζεηήζεη ηνλ  

θαηάιιειν ππνςήθην ζηελ ελ ιφγσ ζέζε. ε εηαηξίεο απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο γηα ηελ ηνπνζέηεζε ππνςεθίνπ ελψ νη 

ππνςήθηνη κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε πνιιέο επθαηξίεο εξγαζίαο απφ ηελ ίδηα 

εηαηξία. 

Η θχζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ηηο retained εηαηξίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

είλαη ζπκβνπιεπηηθή, βαζίδεηαη ζηελ έξεπλα θαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο 

ηελ εχξεζε ιχζεο. Ο ζχκβνπινο μνδεχεη πνιχ ρξφλν γηα λα γλσξίζεη ηνλ 

πειάηε, λα κάζεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο ζέζεο θαη φιεο ηηο 

απαηηήζεηο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο αλαδήηεζεο. ε κία contingency εηαηξία ε 

δηαδηθαζία πξφζιεςεο είλαη ζπλαιιαθηηθή θαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηελ 

ηνπνζέηεζε ηνπ ππνςεθίνπ. Με θακία εγγχεζε πιεξσκήο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη, ν ζχκβνπινο δελ κπνξεί λα αληέμεη νηθνλνκηθά λα επελδχζεη ζε 

ρξφλν ζε κηα αλαδήηεζε πέξα απφ ηε βαζηθή πξφζιεςε θαη ηελ ππνβνιή ησλ 

βαζηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ππνςεθίσλ ζηελ εηαηξία-πειάηε. (AESC,2011) 

Η πιεξσκή ζηελ retained εηαηξία αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γίλεηαη κε βάζε 

ηελ αλάζεζε θαη βάζε ηεο πξφζιεςεο. Οη ακνηβέο είλαη ζπλήζσο έλα πνζνζηφ 
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ηεο απνδεκίσζεο ή θαζνξίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαη θαηαβάιινληαη ζε δφζεηο 

απφ ηνλ πειάηε θαηά ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο. Οη contingency εηαηξίεο 

ρξεψλνπλ ηελ ακνηβή κφλν κεηά ηελ επηηπρή ηνπνζέηεζε ελφο ππνςεθίνπ. Οη 

ακνηβέο είλαη ζπλήζσο έλα πνζνζηφ ηεο απνδεκίσζεο θαη αθνξνχλ ηελ επηηπρή 

ηνπνζέηεζε ηνπ  ππνςεθίνπ. 

Οη ζχκβνπινη πνπ εξγάδνληαη ζηηο retained εηαηξίεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ 

ηελ εηαηξία ηνπ πειάηε θαη ηε ζέζε επζχλεο / απαηηήζεηο επηκειψο πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ηεο αλαδήηεζεο. Έλαο κφληκνο ζχκβνπινο ρεηξίδεηαη ζπλήζσο φρη 

πεξηζζφηεξν απφ 3-5 αλαζέζεηο ζε θάζε δεδνκέλε ζηηγκή θαη είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο θάζε κίαο. Δπελδχεη ζπλήζσο 40-60 ψξεο 

κεληαίσο αλά απνζηνιή ηνπ πειάηε φζνλ αθνξά ηελ πξφζιεςε, ηελ εθηίκεζε, 

ηνλ έιεγρν θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πειάηε ελψ βαζηθφο παξάγνληαο 

επηηπρίαο είλαη ε πνηφηεηα. 

Οη ζχκβνπινη πνπ εξγάδνληαη ζηηο contingency εηαηξίεο ζπρλά 

δνπιεχνπλ παξάιιεια κε ην πιήζνο αλαζέζεσλ. Πξσηαξρηθφ θαζήθνλ ηνπο 

είλαη λα παξνπζηάζνπλ βηνγξαθηθά κε ηελ ειπίδα φηη ζα βξεζεί ν θαηάιιεινο 

ππνςήθηνο απφ ηελ εηαηξία ελψ βαζηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο είλαη ε ηαρχηεηα. 

(AESC,2011) 

χκθσλα κε ην GTI (2002), ν θχθινο εξγαζηψλ γηα ηελ βηνκεραλία 

πξνζιήςεσλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην κεηψζεθε γηα πξψηε θνξά, παξνπζηάδνληαο 

κείσζε 4,6% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο ζηα £22,3 δηζ. Σν 1992, ν 

θχθινο εξγαζηψλ ηεο βηνκεραλίαο ήηαλ κφιηο £ 3,9 δηο.  ήκεξα, νη 10 

θαιχηεξεο εηαηξίεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αληηπξνζσπεχνπλ ιηγφηεξν 

απφ ην 23% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ. 

Αλαθνξηθά κε ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο σο ζπλνιηθή εηθφλα, θαηαγξάθεηαη 

αχμεζε ζηε ρξήζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηηο 

εηαηξίεο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί ην παγθνζκίσο απμαλφκελν ζε 

απαηηήζεηο πεξηβάιινλ. 

ηελ άιιε πιεπξά, έλα άξζξν ζην Business Wire (2004) δίλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ζηηο ΗΠΑ θαη ζπγθεθξηκέλα 

αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα "HotJobs (NASDAQ YHOO)" σο εγέηε ζηνλ 

θιάδν ησλ online πξνζιήςεσλ. χκθσλα κε ην άξζξν απηφ ε εηαηξία HotJobs 

ζπλεξγάδεηαη κε ηελ παξαγσγή Mark Burnett ψζηε λα εληζρπζνχλ νη πξνζιήςεηο 

ζε κία απφ ηηο πην πεξηδήηεηεο ζέζεηο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, ζε  εηαηξεία ηνπ 
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Donald Trump. Χο κέξνο απηήο ηεο απνθιεηζηηθήο ζπλεξγαζηαθήο εθζηξαηείαο 

κάξθεηηλγθ, ε εηαηξία  HotJobs δεκηνχξγεζε έλα microsite σο ππνελφηεηα ζην 

πξσηνζέιηδφ ηεο (www.hotjobs.com), κέζσ ηνπ νπνίνπ κεγάιεο εηαηξίεο 

κπνξνχλ λα ππνβάινπλ αίηεζε. 

Ο Mark Burnett, σο εθπξφζσπνο ηεο εηαηξίαο αλαθέξεη «Δπηιέμακε ηελ 

ηζηνζειίδα Yahoo! HotJobs, ιφγσ ηεο αμηνπηζηίαο ηεο θαη ηεο ηεξάζηηα εκβέιεηά 

ηεο". Ο ίδηνο αλέθεξε φηη «Ο ζπλδπαζκφο ηεο ηζρχο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηεο 

Yahoo! HotJobs θαη ηεο εηαηξίαο The Apprentice ζα βνεζήζεη λα εληνπίζνπκε 

ηνπο θαιχηεξνπο ππνςεθίνπο γηα ηελ επεξρφκελε ζεδφλ ηνπ ηειενπηηθνχ ζφνπ, 

θαη ηειηθά ζα βνεζήζεη φια ηα άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία λα βξνχλε ηηο 

θαιχηεξεο επθαηξίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο δηθέο ηνπο δπλάκεηο θαη ηθαλφηεηεο». 

Η λέα εθζηξαηεία γηα ηελ ηζηνζειίδα HotJobs (θαηλνηνκία ηεο Yahoo) 

είρε πξνγξακκαηηζηεί λα ιεηηνπξγεί απφ ηελ εκέξα πνπ γξάθηεθε ην άξζξν ελψ 

ν Dan Finnigan, εθηειεζηηθφο αληηπξφεδξνο θαη γεληθφο δηεπζπληήο ηεο Yahoo! 

HotJobs, δήισζε φηη «ε HotJobs πξνζεγγίδεη άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία θαη 

ηνπο παξέρεη ηηο θαιχηεξεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο».  

ην ηέινο ηνπ άξζξνπ Business Wire (2004) θαηαηάζζεηαη ε  Yahoo - 

HotJobs σο εγέηεο ζηελ online βηνκεραλία πξνζιήςεσλ θαη αλαθέξεηαη φηη 

απηή ε θαηλνηνκία ηνπ «microsite» ραξάδεη θαη θαηεπζχλεη ηνλ ηξφπν πνπ νη 

άλζξσπνη δηαρεηξίδνληαη ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο θαζψο επίζεο ζπκβάιιεη ζηελ 

πξφζιεςε ηαιέλησλ απφ κεξηάο ησλ εηαηξηψλ. 

Ο δπηηθφο θφζκνο απνηειεί δείθηε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ζην ζέκα 

ηεο ζηξαηνιφγεζεο/πξφζιεςεο κέζσ δηαδηθηχνπ, σζηφζν αλαθνξά πξέπεη λα 

γίλεη θαη  ζε αλαηνιηθέο ρψξεο φπσο είλαη ε Κίλα. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηελ Κίλα 

παξνπζηάδνληαη ην 2004 ζε έλα άξζξν ηνπ Comtex BusinessComtex 

FinanceComtex Wall Street (2004), ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα 

"51job.com, κηα θνξπθαία δηαδηθηπαθή ζειίδα δηαζέζηκσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ζηελ Κίλα," φπνπ αξρηθά είρε πξνγξακκαηηζηεί φηη ε εηαηξεία ζα απμήζεη ηα 

θεθάιαηά ηεο θαηά 90 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά. 

Δπηπιένλ, ην ίδην άξζξν παξνπζηάδεη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηε δχλακε ησλ αξηζκψλ θαη ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη 

«νξηζκέλνη δηαρεηξηζηέο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ επηζεκαίλνπλ φηη ε ηζηνζειίδα 

παίξλεη ην πξνβάδηζκα ζηνλ ηνκέα πνπ αλήθεη, αιιά ηα θεθάιαηά ηεο ζα 

απμεζνχλ θαηά 20 κε 24 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ηα έζνδα ιεηηνπξγίαο ην 2004. 
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Πξνβιέςεηο γηα ηελ "e-πξφζιεςε”  πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο Smith 

& Rupp (2004), νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ε δηαδηθηπαθή πξφζιεςε πξνβιέπεηαη 

λα ππεξβεί ζην δηπιάζην ην κέγεζνο ηνπ 2005 ζε πσιήζεηο, ζηα 28 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. (Abraham & Newcorn 2000, Smith 2000, Smith & 

Rupp 2002c) 

Οη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ, επίζεο, φηη ππάξρνπλ πάλσ απφ 30.000 

ηζηνζειίδεο νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα απνθηήζνπλ έλα θνκκάηη ηεο αγνξάο. 

Δπίζεο, αλαθέξνπλ φηη είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο ε επηινγή κίαο δηαδηθηπαθήο 

ηζηνζειίδαο πξνζιήςεσλ θαη νη ίδηνη ζπκβνπιεχνπλ ηφζν ηνπο εξγνδφηεο φζν 

θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ην ίδην "λα αθηεξψζεηε ρξφλν θαη λα επελδχζεηε ζσζηά 

ηνπο πφξνπο γηα βξείηε απηέο ηηο ζειίδεο Web πνπ  ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο 

ζαο". 

Η παξνχζα θαηάζηαζε θαη ε πξφβιεςε γηα ηελ πξφζιεςε ππνςεθίσλ 

δηαδηθηπαθά ήδε πξαγκαηνπνηήζεθε. Οη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ζην λα 

νδεγεζνχλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ αιιαγή ησλ ζπλεζεηψλ ηνπο θαη ησλ 

παξαδφζεσλ θαζψο θαη ε ηξνπνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ ηνπο κε 

ηελ ελζσκάησζε ηεο δηαδηθηπαθψλ ηερληθψλ, αλαιχεηαη ζηηο παξαθάησ 

ελφηεηεο. 

 

4.3 Λόγοη εθαρκογής ηες δηαδηθαζίας ηες δηαδηθησαθής πρόζιευες  

 

 Δίλαη γεγνλφο φηη έλαο κεγάινο αξηζκφο εηαηξηψλ, ζηξέθνληαη πξνο ηε 

ζηξαηνιφγεζε ησλ πξνζιήςεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Η έληππε εθεκεξίδα AAP, 

δεκνζίεπζε ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2004, ηα παξαθάησ, κέζσ ησλ νπνίσλ απεηθνλίδεη 

πσο νη επηρεηξήζεηο νδεγνχληαη ζηε ζηξαηνιφγεζε πξνζιήςεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

χκθσλα ινηπφλ κε ηνλ Sidney, «Οη ππάιιεινη θαζψο θαη νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη 

ησλ εηαηξηψλ, γπξλνχλ ηε πιάηε ζηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

πνπ αθνξνχλ αγγειίεο ζηνλ εκεξήζην ηχπν θαη ζηξέθνληαη ζε πην ζχγρξνλα κέζα, 

φπσο ηε δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε, κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ εξγαζίαο (job sites). 

Σν Γεθέκβξην ηνπ 2003, πεξίπνπ 930.000 άηνκα αλαδήηεζαλ δηαδηθηπαθά 

εξγαζία, κέζσ ηεο αγγιηθήο ηζηνζειίδαο “SEEK”. Ο αξηζκφο απηφο δείρλεη κηα 

αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 53% ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ αλαδήηεζαλ εξγαζία ηε 

πξνεγνχκελε ρξνληά. Ο CEO Paul Bassat αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά φηη ηε πεξίνδν 

εθείλε (2003-2004), ε ζηξαηνιφγεζε ησλ πξνζιήςεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ 
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παξνπζίαζε ηεξάζηηα άλζεζε, ελψ ε αλαδήηεζε εξγαζίαο κέζσ ησλ 

«παξαδνζηαθψλ» εθεκεξίδσλ κεηψζεθε θαηά 10,7%. Τπνζηεξίδεη αθφκα φηη φηαλ 

ππάξρεη αλάγθε γηα λα θαιπθζεί κηα ζέζε εξγαζίαο ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα 

βξεζεί ν θαηάιιεινο ππνςήθηνο είλαη ε  ”on line” δηαδηθαζία, πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

πξνθήξπμε ηεο ζέζεο θαη ηε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο ειεθηξνληθά, κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο. Με βάζε ινηπφλ ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο, φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο εθζπγρξνλίδνπλ ην ζχζηεκα ησλ πξνζιήςεσλ, ζπκβαδίδνληαο έηζη κε 

ηηο αλάγθεο ηηο θνηλσλίαο θαη ηεο ζχγρξνλνπ θφζκνπ. 

Η δηαθήκηζε ηεο Monster ην 2003 απεηθνλίδεη παξαδεηγκαηηθά, ηε ζεκαζία 

ηεο δηαδηθαζίαο ησλ on line πξνζιήςεσλ, γηα ηελ εηαηξία. Ο Brian Steinberg 

δεκνζίεπζε ζηελ εθεκεξίδα ηεο Wall Street, ην Γεθέκβξην ηνπ 2003 ηα εμήο : “Η 

Monster, ε εηαηξία πνπ αλαιακβάλεη πξνζιήςεηο κέζσ δηαδηθηχνπ (on line 

recruitment company), ζρεδηάδεη λα απμήζεη ηηο δαπάλεο ηεο, επελδχνληαο ζε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα ηεο ηειεφξαζεο, ελψ παξάιιεια νη αληαγσληζηηθέο 

ππεξεζίεο ζρεδηάδνπλ ηηο δηθέο ηνπο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο. Η εηαηξία Forrester, 

παξνπζίαζε εηζφδεκα ηεο ηάμεσο ησλ $922 εθαηνκκχξησλ δνιαξίσλ ην 2004, απφ 

ηηο δηαθεκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο πξνζιήςεηο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζε ζρέζε κε ην έηνο 

2003 πνπ ην αληίζηνηρν πνζφ ήηαλ $838 εθαηνκκχξηα δνιάξηα.  

 Δπηπιένλ, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη αλαθνξέο ζηελ είδεζε ηεο 

Monster, εηαηξείαο πνπ ζρεηίδεηαη κε αξηζκεηηθά ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχζεθαλ απφ 

ηε Νέα Τφξθε (Business Wire - Μάηνο 2004), φπνπ αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά: «Η 

δήηεζε γηα εξγαδνκέλνπο θαζψο θαη γηα ηα ζρεηηθά γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο 

απμήζεθαλ ζεκαληηθά ηνλ Απξίιην ηνπ  2004 ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο, 

ελψ ζχκθσλα κε ηε Monster, νη δείθηεο απαζρφιεζεο ζεκείσζαλ ζπλερή αλνδηθή 

ηάζε ηνπο ηέζζεξηο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2004.  

 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Απξηιίνπ ηνπ 2004, γηα ηνπο δείθηεο 

εξγαζίαο, ζχκθσλα θαη πάιη κε ηε Monster, δείρλνπλ φηη νη πεξηζζφηεξεο 

βηνκεραλίεο παξνπζίαζαλ αχμεζε ζε δηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, κε ηηο 

κεγαιχηεξεο απμήζεηο λα εθδειψλνληαη ζην ηνκέα ηεο πγείαο, ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη αζθαιηζηηθήο, ζην θιάδν ησλ real estate, ζην ιηαληθφ 

εκπφξην θαη ζηηο βηνκεραλίεο. Ο θιάδνο ηεο πγείαο εμαθνινπζεί λα είλαη ε 

κεγαιχηεξε βηνκεραλία απφ άπνςε δηαζεζηκφηεηαο ζέζεσλ εξγαζίαο, παξφιν πνπ 

δελ είρε παξνπζηάζεη ζπνπδαία αλάπηπμε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ κελψλ, 
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ζχκθσλα κε ην Γείθηε εξγαζίαο. πλνιηθά, ν Γείθηεο αλαθέξεη κηα αχμεζε ηεο 

ηάμεσο ησλ 125 κνλάδσλ ηνλ Απξίιην απφ 109 πνπ ήηαλ ην Μάξηην. 

 Δπηπιένλ, έλα αθφκα ζεκαληηθφ παξάδεηγκα ηεο C. Ashton (2001) επηζήκαλε 

ηελ αλάγθε γηα αιιαγή ησλ ήδε ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο 

πξφζιεςεο ελψ ζηε κειέηε πεξίπησζεο ζηελ American Express EMEA Re-

engineering Recruitment, αλαθέξεηαη ζε δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο on line 

πξνζιήςεηο. Η πεξίιεςε ηεο κειέηεο απηήο νπζηαζηηθά ζπλνςίδεη ηελ αλάγθε γηα  

αλαζρεδηαζκφ θαη γηα κεηάβαζε απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο ζε πην ζχγρξνλνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

πξφζιεςεο, ε νπνία εμεγείηαη απφ S. Milionakis σο φηη "ε δηαδηθαζία πξφζιεςεο 

ήηαλ κηα δηαδηθαζία αξθεηά απαηηεηηθή αιιά πεξηείρε θαη αξθεηέο πξνθιήζεηο ζε 

δηνηθεηηθφ επίπεδν". 

Αθνινπζψληαο ηε ιεηηνπξγία θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ ηνκέα ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη ζην ηνκέα ηνπ project management πνπ εκπινπηίζηεθε 

πεξηζζφηεξν ην 1998, ε on-line βάζε ηεο Euro Track ζρεδηάζηεθε αλαπηχρζεθε θαη 

ηέινο εθαξκφζηεθε έλα ρξφλν αξγφηεξα. Πξφθεηηαη γηα κηα πιαηθφξκα πξνζιήςεσλ 

φπνπ ν "Milionakis ήηαλ ν δηαρεηξηζηήο θαη εγνχληαλ ησλ δηαδηθαζηψλ, ελψ 

αλαθέξεη, «Δπηδηψμακε ηελ εθαξκνγή κηαο νινθιεξσκέλεο, απξφζθνπηεο 

δηαδηθαζίαο end-to-end γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςε θαη ηελ εμάιεηςε ηεο κε 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηε δηνίθεζε, κε ηελ ηερλνινγία λα είλαη ν θξίζηκνο 

παξάγνληαο». Δπηπξφζζεηα, αλέθεξε φηη "πξέπεη λα γεθπξψζνπκε ην ράζκα πνπ 

αθνξά ηεο δηαδηθαζίεο ππεξεζηψλ πξφζιεςεο, ην νπνίν μεθηλάεη ηφζν απφ ηελ ίδηα 

ηελ επηρείξεζε φζν θαη απφ ηε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ο θαηαιχηεο ήηαλ έλα 

πην εχρξεζην εξγαιείν, κε βάζε ηελ ηξέρνπζα ηερλνινγία πνπ αιιεινεπηδξά θαη κε 

ηνπο ρξήζηεο ".  

 Η IRS έξεπλα γηα ηελ απαζρφιεζε (2004) παξνπζηάδεη ηα πνξίζκαηα ησλ 

εξεπλψλ ζε δείγκα 208 εξγνδνηψλ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  

ζρεδφλ ελλέα ζηνπο δέθα εξγνδφηεο (84,8%) θάλνπλ θάπνηα ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πξνζιήςεσλ. Δπίζεο ε IRS επηζεκαίλεη φηη «ε πιεηνλφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ πνπ απάληεζαλ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ησλ ειεθηξνληθψλ  

πξνζιήςεσλ, άιινη ιηγφηεξν θαη άιινη πεξηζζφηεξν. Δπηπιένλ ε δηαδηθαζία on-line 

πξνζιήςεσλ είλαη ιηγφηεξν δεκνθηιήο ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (επηρεηξήζεηο 

πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 250 άηνκα). Αθφκε, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα νη 

«κεγαιχηεξνη» εξγνδφηεο, εθείλνη δειαδή - εθείλνη κε 10.000 θαη πιένλ 
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εξγαδνκέλνπο- είλαη πην πηζαλφ λα εκπιαθνχλ ζηε δηαδηθαζία ηεο on line 

πξφζιεςεο, κε 94,4% απηψλ λα εκπιέθνληαη ήδε.   

 Σα απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο επηζεκαίλνπλ φηη νη  ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη 

θπξίσο νηθνλνκηθνί. Γηα παξάδεηγκα ε  "εμνηθνλφκεζε θφζηνπο απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ ιφγν γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ  πξνζιήςεσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο». Πεξηζζφηεξνη απφ ηέζζεξηο ζηνπο πέληε (82,6%) ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, έρνπλ εηζάγεη ή έρνπλ απμήζεη ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

IRS (2004). 

 Δθηφο απφ ηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, ππάξρνπλ θη άιινη ιφγνη γηα ηελ 

εηζαγσγή επηρεηξήζεσλ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαδηθηπαθήο 

πξφζιεςεο. χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ην Ιλζηηηνχην Μειεηψλ γηα ηελ 

Απαζρφιεζε (IES), απηνί νη ιφγνη κπνξεί λα είλαη: 

 

• βειηίσζε ηνπ πξνθίι ηνπ εξγνδφηε θαζψο θαη ηνπ εηαηξηθνχ πξνθίι (80%) 

• κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφξηνπ (62%) 

• παξνρή θαιχηεξσλ εξγαιείσλ γηα ηελ νκάδα πξνζιήςεσλ (62%) 

• κείσζε ηνπ θχθινπ πξνζιήςεσλ (56%) 

• ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ / πξνηηκήζεηο ησλ ππνςεθίσλ (51%) 

• δηαζθάιηζε ηνπ θαηάιιεινπ ππνςήθηνπ  (κεγαιχηεξνο αξηζκφο ππνςεθίσλ) (33%) 

• δηεπθφιπλζε παλεπξσπατθψλ θαη παγθφζκησλ πξνζιήςεσλ  (24%) 

• ηε δηαζθάιηζε ηεο πην απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ζην εζσηεξηθφ 

(18%) 

• ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πξφζιεςεο (11%). 

 

 

4.4 σκπεράζκαηα 

 

Σν θεθάιαην απηφ εζηίαζε ζηελ παξνχζα πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη γηα 

απφ ηηο εηαηξίεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ δηαδηθηχνπ θαζψο θαη 

ζηνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ηηο πξναλαθεξφκελεο εηαηξίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο 

δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο ππνςεθίσλ κέζα απφ βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο. 

Χζηφζν, νη ιφγνη απηνί θαη ε ηξέρνπζα πξαθηηθή δελ είλαη νη κφλνη παξάγνληεο. 
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Σν επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα  ησλ 

e-πξνζιήςεσλ πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεθάιαην 5 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα 

 

5.1 Γεληθά 

 

 Η δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε ππνςεθίσλ (e-recruitment) θαίλεηαη λα 

παξνπζηάδεη ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο πξνεθηάζεηο. ην ζπγθεθξηκέλν 

θεθάιαην επηθεληξσλφκαζηε ζηα πηζαλά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο ππνςεθίσλ, φπσο ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

έρεη ήδε απνηππψζεη. Η επηπξφζζεηε εμέηαζε ηεο πηζαλήο αλάπηπμεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο ππνςεθίσλ θαίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

 

5.2 Πιεολεθηήκαηα 

 

ηε ζεκεξηλή επνρή ησλ ξαγδαίσλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ θαη ηεο επξείαο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ απφ ηα 
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ζπζηήκαηα δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θξίλεηαη ηδηάδνπζαο ζεκαζίαο. Σα 

ζπζηήκαηα ησλ δηαδηθηπαθψλ πξνζιήςεσλ έρνπλ δηακνξθσζεί ζήκεξα, έηζη ψζηε 

λα σθεινχληαη θαη νη επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνί πνπ αλαδεηνχλ εξγαδφκελνπο αιιά 

θαη νη ππνςήθηνη. Σα νθέιε  απφ ηε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζπλνςίδνληαη αξρηθά σο εμήο:       

○ πεξηνξηζκόο ηνπ ρξόλνπ πξόζιεςεο (time-to-hire). Οη νξγαληζκνί πνπ 

ελδηαθέξνληαη λα πξνζιάβνπλ άηνκα, κπνξνχλ κέζα ζε ειάρηζηα ιεπηά λα 

«αλεβάζνπλ», ηε πξνθήξπμε γηα ηε ζέζε εξγαζίαο, είηε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο, είηε ζε θάπνηα απφ ηηο πνιππιεζείο ηζηνζειίδεο αλαδήηεζεο εξγαζίαο. 

Η αγγειία εξγαζίαο, ζπλήζσο παξακέλεη ελεξγή γηα πεξίπνπ 30 κέξεο, δηάζηεκα 

κέζα ζην νπνίν νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ ηα βηνγξαθηθά 

ηνπο. ε αληίζεζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο φπνπ, κεζνιαβεί έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα εθδεισζεί ε αλάγθε γηα ηελ θάιπςε κηαο ζέζεο 

κέρξη λα αληαπνθξηζεί ν ππνςήθηνο, εδψ ε αληαπφθξηζε κπνξεί λα είλαη άκεζε, 

δειαδή ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα ζηείιεη ην βηνγξαθηθφ ηνπ κέζα ζε ειάρηζηα 

ιεπηά, απφ ηε ζηηγκή ηεο δεκνζίεπζεο ηεο αγγειίαο. Με ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, 

είλαη απαξαίηεην λα πεξάζεη έλα δηάζηεκα γηα λα δεκνζηεπηεί ε αγγειία ζηνλ ηχπν, 

ελψ ν εξγνδφηεο πνπ αλαδεηά ππνςήθην, πξέπεη λα πεξηκέλεη κεγαιχηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ψζηε λα «εμαπισζεί» ε αγγειία. Να ζεκεησζεί εδψ, φηη θαη ην γεσγξαθηθφ 

εχξνο γηα ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο εξγαζίαο είλαη πνιχ κηθξφηεξν. ε γεληθέο γξακκέο 

νη πξνζιήςεηο πνπ αθνινπζνχλ ηε δηαδηθηπαθή νδφ είλαη θαηά 70% πην γξήγνξεο  

απφ ηηο πξνζιήςεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο.  

○ κείσζε θόζηνπο πξόζιεςεο. Σν θφζηνο γηα ηνλ εξγνδφηε, αιιά θαη γηα 

ηνλ εξγαδφκελν πνπ επηζπκεί λα θαιχςεη κηα ζέζε εξγαζίαο είλαη θαηά 90% 

ρακειφηεξν, φηαλ νη δηεξγαζίεο γηα ηε πξφζιεςε πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο έληππεο κεζφδνπο.  

○ θαηάξγεζε πεξηνξηζκέλνπ εύξνπο αλαδήηεζεο γηα ηνπο ππνςήθηνπο 

εξγαδόκελνπο. Με ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ν ππνςήθηνο εξγαδφκελνο κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη εξγαζία ζε νπνηαδήπνηε πεξηνρή – ρψξα επηζπκεί. Έηζη γεθπξψλνληαη νη 

απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ πφιεσλ θαη ησλ ρσξψλ, ελψ ν ππνςήθηνο εξγαδφκελνο 

κπνξεί λα αλαδεηήζεη ηελ «ηχρε» ηνπ αλεμάξηεηα απφ ηε πεξηνρή ζηελ νπνία 

δηακέλεη.  

○ θαηάξγεζε πεξηνξηζκέλνπ εύξνπο αλαδήηεζεο γηα ηνπο εξγνδόηεο. Σα 

νθέιε πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ γηα ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο, ηζρχνπλ θαη 
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γηα ηνπο εξγνδφηεο. Οη επηρεηξήζεηο ινηπφλ, πνπ επηζπκνχλ λα ζηειερψζνπλ ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο κε λέα ηαιέληα, έρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ηα 

αλαθαιχςνπλ, αλεμάξηεηα απφ ηε πεξηνρή ζηελ νπνία εδξεχνπλ.  

○ δεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ βηνγξαθηθώλ. Αθφκα θαη αλ νη εξγνδφηεο 

δελ ελδηαθέξνληαη άκεζα λα θαιχςνπλ θάπνηα ζέζε εξγαζίαο, κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα βάζε δεδνκέλσλ κε βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα γηα κειινληηθή 

ρξήζε. (www.bayt.com)  

 Αληίζεηα κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν αλαδήηεζεο ππνςεθίσλ φπνπ ε 

γξαθεηνθξαηία θπξηαξρεί, νη δηαδηθηπαθέο ηερληθέο πξνζθέξνπλ κηα 

απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαη ρξήκα 

θαη επίζεο κεγεζχλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα, αθήλνληαο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο γηα 

κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα (Smith and Rupp, 2004). Δπηπιένλ, ην θφζηνο πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ δηαδηθηπαθή αλάξηεζε ζε έλαλ πίλαθα εξγαζίαο ζπγθξίλεηαη 

επλντθά κε ηελ ηνπνζέηεζε δηαθεκίζεσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε εθεκεξίδεο (Smith 

and Rupp, 2004). αλ παξάδεηγκα αλαθέξνληαη ακεηβφκελνη ηζηoρψξνη νη νπνίνη 

πξνζθέξνληαο κία αλάξηεζε ρξεψλνπλ 100$-200$. Δπίζεο, ηζρχνπλ εθπηψζεηο 

γηα κεληαίνπο ή εηήζηνπο ινγαξηαζκνχο. 

 Δπηπιένλ, νη ήδε εξγαδφκελνη πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία έιθνληαη απφ 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο εχξεζεο ππνςεθίσλ θαη είλαη πξφζπκνη θαη αλνηρηνί λα 

κάζνπλ γηα ηηο λέεο επθαηξίεο. χκθσλα κε ηνπο Smith θαη Rupp (2004), 

πξνθχπηεη φθεινο φηαλ νη θαιχηεξνη ππάιιεινη παξαζχξνληαη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. Η ηερληθή «αλαδήηεζεο ππνςεθίσλ κε θψδηθα/πεγή» 

(“recruitment sourcing”) βξίζθεη ηνπο πηζαλνχο ππνςεθίνπο γηα ηα δηαδηθηπαθά 

γξαθεία αλαδήηεζεο ππνςεθίσλ παξαθνινπζψληαο ζην δηαδίθηπν (απφ 

πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο κέρξη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο) ηα νλφκαηα 

ησλ ππνςεθίσλ πνπ ήδε εξγάδνληαη. 

 Σν ρακειφ θφζηνο είλαη ην πξψην πιενλέθηεκα, ην νπνίν ε Galanaki 

(2002) αλαγλσξίδεη ζε έξεπλά ηεο ζηε δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ. Χζηφζν, 

πξνζδηνξίδεη φηη ε επίηεπμε ρακεινχ θφζηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζέγγηζε κε 

ηε ρξήζε e-mail πνπ δεηείηαη. Η δηαθήκηζε ζηελ εηαηξηθή ηζηνζειίδα ζπλήζσο 

δελ πξνυπνζέηεη θαλέλα θφζηνο. Όκσο, ην θφζηνο ηνπνζέηεζεο δηαθεκίζεσλ ζε 

εηδηθέο ηζηνζειίδεο εχξεζεο ππνςεθίσλ εμαξηάηαη θπξίσο απφ ην εχξνο 

θάιπςεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο. Δπίζεο επηηπγράλνληαη νηθνλνκίεο 

http://www.bayt.com/
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θιίκαθαο ζε φξνπο αξηζκνχ ησλ ιέμεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, επεηδή κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ δελ ππάξρνπλ φξηα ή ρξεψζεηο ζην θνκκάηη απηφ. 

 Γεχηεξνλ ε Galanaki (2002), αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθηπαθή εχξεζε 

ππνςεθίσλ σο ην «ζπληνκφηεξν ρξνληθφ θχθιν εχξεζεο ππνςεθίσλ». χκθσλα 

κε ηε ζπγγξαθέα, είλαη κία απφ ηηο επξέσο πξνσζνχκελεο ππνζέζεηο, ε νπνία 

ππνινγίδεηαη γεληθά λα απειεπζεξψλεη 25 κε 30 ηνηο εθαηφ ηεο ψξαο, ηα νπνία 

ζα αθηεξψλνληαλ ζε ζηξαηεγηθά ζέκαηα.  

 Δπηπξφζζεηα, ε ίδηα ζπγγξαθέαο ζπλερίδεη κε ηα πιενλεθηήκαηα ζηε 

δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη νλνκαζηηθά ζηε 

ζπλέρεηα. Η δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ πεξηιακβάλεη έλα επξχηεξν κήθνο 

ππνςεθίσλ θαη ππάξρεη θαιχηεξε πνηφηεηα απφ πιεπξά αληαπφθξηζεο. Δπίζεο, 

δίλεηαη ε επθαηξία ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ πξνζειθχνληαο ηνπο ήδε εξγαδφκελνπο πνπ αλαδεηνχλ ηελ αιιαγή 

εξγαζίαο θαη ηέινο πξνσζείηαη παγθφζκηα θάιπςε ζε ζηαζεξή βάζε. 

 Οη Thomas θαη Ray (2000) επηθεληξψλνληαη ζην θέξδνο ιφγσ  ζπγθξηηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. πγθεθξηκέλα, αλαθέξνπλ φηη «φζεο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ, απνιακβάλνπλ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζχγθξηζε κε απηέο πνπ αδπλαηνχλ λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ». 

Δπηπξφζζεηα, εμεγνχλ ηηο αηηίεο θαη δειψλνπλ φηη «επεηδή ε δηαδηθηπαθή εχξεζε 

ππνςεθίσλ είλαη ζρεηηθά αλέμνδε, έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θηάλεη ζε πηζαλνχο 

εξγαδφκελνπο νη νπνίνη ίζσο δελ είραλ πξνζβαζηκφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο 

αθξηβφηεξεο, πην ζπκβαηηθέο κεζφδνπο, θαη αθφκα κπνξεί λα είλαη πην γξήγνξε 

θαη απνδνηηθή ζε ζρέζε κε άιιεο κεζφδνπο».  

 Έλα επηπιένλ πιενλέθηεκα είλαη ην γεγνλφο φηη ε δηαδηθηπαθή εχξεζε 

ππνςεθίσλ κπνξεί λα απμήζεη ηηο «δεμακελέο» ππνςεθίσλ δηεπθνιχλνληαο έηζη 

ηφζν ηελ ηθαλφηεηα ησλ ππνςεθίσλ λα εληνπίζνπλ πηζαλέο επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο φζν θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγνδφηε λα έρεη πξφζβαζε ζε άηνκα 

πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία. 

 πλνςίδνληαο, ην κεγαιχηεξν, αλακελφκελα, πιενλεθηήκα ηεο πξφζιεςεο 

ζην Γηαδίθηπν είλαη φηη νη ηδηψηεο κπνξνχλ γξήγνξα θαη εχθνια λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλα επξχ θάζκα ησλ επθαηξηψλ 

απαζρφιεζεο, είθνζη ηέζζεξηο ψξεο ηελ εκέξα -επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ απνδεζκεχνληαη νη ππάιιεινη απφ ην λα αλαδεηνχλ άηνκα γηα 

εξγαζία, ελψ ηαπηφρξνλα εθηεινχλ ηα ηξέρνληα θαζήθνληά εξγαζίαο, 
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ειαρηζηνπνηψληαο έηζη ηελ νξαηφηεηα ηεο αλαδήηεζεο εξγαζίαο. (Feldman et al., 

2002; Galanaki, 2002; Smith et al., 2004) 

 Γεδνκέλνπ φηη θαηά κέζν φξν νη «θπλεγνί» εξγαζίαο πεξλνχλ πεξίπνπ έμη 

έσο επηά ψξεο θάζε εβδνκάδα ζηελ αλαδήηεζε θαη επηδίσμε θαηάιιεισλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο (Farris & Dumas, 1999), ε επειημία ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη 

εμαηξεηηθά ειθπζηηθή σο κέζν πξνκήζεηα ζέζεσλ εξγαζίαο. χκθσλα κε ηνλ 

Radcliff, (2000) ζε έλα ζρεηηθφ κε ηηο πξνζιήςεηο ζην δηαδίθηπν άξζξν 

«ρξεζηκνπνηψληαο κεξηθέο ιέμεηο-θιεηδηά γηα λα αλαδεηήζεηε ζέζεηο εξγαζίαο 

κέζσ δηαδηθηχνπ ζεσξείηαη απφ ηνπο αηηνχληεο σο επθνιφηεξε δηαδηθαζία απφ 

ηελ αλαδήηεζε κέζσ εθεκεξίδσλ ελψ παξάιιεια ε απάληεζε/αληαπφθξηζε ζε 

online δηαθεκίζεηο είλαη πην ζχληνκε θαη απινπνηεκέλε ζαλ δηαδηθαζία ζε 

ζρέζε κε ηελ  ππνβνιή βηνγξαθηθψλ ζε εηαηξείεο». (Radcliff, 2000) 

 Γηα ηηο εηαηξίεο, ε αλαδήηεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ δηαδηθηχνπ 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο δηαθήκηζεο ηεο ζέζεσο απαζρφιεζεο ζε παγθφζκην 

θαη ηνπηθφ επίπεδν ή ζε εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο, ελψ παξάιιεια δίλεη ηελ 

επθαηξία γηα επειημία ζηηο εηαηξίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε έλα επξχ πεδίν 

εχξεζεο δπλεηηθψλ αηηνχλησλ κε ην άλνηγκα πξνο παγθφζκηεο αγνξέο. (Smith, 

2005). 

 Οη Feldman θαη Klaas (2002) ζε έξεπλά ηνπο θαηαιήγνπλ φηη νη αηηνχληεο-

ππνςήθηνη  ραξαθηεξίδνπλ ην δηαδίθηπν σο κηα ρξήζηκε πεγή γηα λα εληνπίζνπλ 

γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε επξχ θάζκα βηνκεραληψλ, εηαηξηψλ θαη ηηο 

δηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο. ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ νη 

ππνςήθηνη αλαθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο δεδνκέλσλ θαηά ηελ 

αλαδήηεζε ζέζεσλ εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο γεσγξαθηθήο 

ηνπνζεζίαο, ηνπ είδνπο ηεο εξγαζίαο ή ην είδνο ηεο βηνκεραλίαο, ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο ζέζεο κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εθάζηνηε ππνςεθίνπ θαζψο 

θαη ηη ακνηβή ζα κπνξνχζαλ λα αλακέλνπλ. 

 ηε ζεκεξηλή επνρή, νη εηαηξίεο είλαη ζε ζέζε λα δεκνζηεχζνπλ ηηο θελέο 

ζέζεηο εξγαζίαο ζρεδφλ ζηηγκηαία, απνθηψληαο αηηήζεηο θαη βηνγξαθηθά γηα ηηο 

ελ ιφγσ ζέζεηο κέζα ζε ιίγεο ψξεο.(Galanaki, 2002;Millman, 1998; Pollitt, 2004; 

Wyld, 1997) Απηή ε ηθαλφηεηα ηεο εηαηξίαο ζπληζηά ηελ πην ζεκαληηθή 

βειηίσζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηαθεκίζεο ζε 

εθεκεξίδεο, φπνπ νη εηαηξίεο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη ζηηο απζηεξέο 

δηαθεκηζηηθέο πξνζεζκίεο θαη ζηηο θαζπζηεξήζεηο κέρξη ηελ ηειηθή εθηχπσζε 
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θαη δεκνζίεπζε ηεο εθεκεξίδαο, θαζψο θαη γηα ηνπο αηηνχληεο-ππνςεθίνπο λα 

ηαρπδξνκήζνπλ ηελ αίηεζε αληαπνθξηλφκελνη ζηελ ζέζε εξγαζίαο. (Stimpson, 

2004; Wyld, 1997). 

 Κάζε λφκηζκα έρεη δχν πιεπξέο θαη γη απηφ κε ηνλ ίδην ηξφπν ζθέςεο ε 

δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ έρεη θαη ηηο πηζαλέο δπζκελείο επηπηψζεηο θαη ηα 

πηζαλά κεηνλεθηήκαηα. 

 

5.3 Μεηολεθηήκαηα 

 

Η πεξηγξαθηθή κειέηε ηεο Galanaki (2002), θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά 

πινχζηα ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ. Μηα 

ζεηξά απφ πηζαλά πξνβιήκαηα θαη ελδερφκελα κεηνλεθηήκαηα ζηε δηαδηθηπαθή 

δηαδηθαζία εχξεζεο ππνςεθίσλ αθνινπζνχλ. 

ηηο επνρέο καο νη εηαηξείεο πξέπεη λα αζρνινχληαη κε πνιιά απφ ηα 

εξγαιεία πιεξνθνξηθήο, φπσο νη κεραλέο αλαδήηεζεο θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ 

βηνγξαθηθψλ. Τπφ απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο, ε Galanaki (2002) αλαγλσξίδεη φηη ε 

δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ πξέπεη λα εθαξκνζηεί σο ηκήκα κηαο 

νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίαο εχξεζεο ππνςεθίσλ. Δπίζεο αλαθέξεη φηη πνιινί 

νξγαληζκνί έρνπλ έιιεηςε πφξσλ ή ηερλνγλσζίαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

απηνχ. 

Η Galanaki (2002) ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη «Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία, ην δηαδίθηπν δελ είλαη αθφκε ε πξψηε 

επηινγή». Δπηπξφζζεηα, ππάξρεη κηα θνηλή αληίιεςε ζε πνιινχο αλζξψπνπο φηη 

ε δηαδηθηπαθή εχξεζε εξγαζίαο είλαη πεξηζζφηεξν θαηάιιειε γηα επαγγέικαηα 

πιεξνθνξηθήο θαη γηα λένπο πηπρηνχρνπο». 

Οη Greengard, (1998); Williams θαη Klau, (1997) ζε κειέηεο ηνπο  

ζπγθεθξηκέλα ππνζηεξίδνπλ γηα ηε δηαδηθηπαθή εχξεζε εξγαζίαο φηη «είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή γηα εηαηξείεο πνπ είλαη ήδε γλσζηέο ζην θνηλφ θαη 

θαηαμησκέλεο». 

χκθσλα κε ην Workforce (2000a) κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ππάξρεη 

πςειφηεξνο θίλδπλνο γηα "ππεξθφξησζε" ησλ απαληήζεσλ ελψ παξάιιεια ε 

ρξνληθή θαη γεσγξαθηθή δηεπθφιπλζε ζηελ ππνβνιή πιεξνθνξηψλ ησλ 

ππνςεθίσλ, εληείλεη ηνλ θίλδπλν ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ απαληήζεσλ 

(Workforce, 2000a).  
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Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθηπαθήο εχξεζεο ππνςεθίσλ 

ζπλεπάγεηαη επηπξφζζεην ρξφλν θαη πξνζπάζεηα. Ο Thaler-Carter, (1998) 

αλαθέξεη φηη «ελδεηθηηθά, νξηζκέλεο κεγάιεο εηαηξείεο έρνπλ ήδε ζεσξήζεη 

απαξαίηεην λα αθηεξψζνπλ επίζεκα έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ 

εχξεζε ππνςεθίσλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ». 

χκθσλα κε ην Human Resource Management International Digest 

(2002), ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξψηεο δηαδηθηπαθήο έξεπλαο ηεο Getty Images 

ήηαλ ε ηαρχηεηα, ην θφζηνο, ε αληαπφθξηζε, ην πεξηερφκελν θαη ε παξνπζίαζε 

ηεο πνηφηεηαο. Οη Ralph Tribe θαη Clare Galvin είλαη πξφζπκνη λα ηνλίζνπλ ηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο επηζθφπεζεο. «Γελ πξέπεη λα ππνηηκνχκε: 

ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο ζε φξνπο δηαθνκηζηψλ θαη άιισλ πφξσλ, ηνλ ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα λα νινθιεξσζεί ε θαηαζθεπή ζρεδίαζεο ηεο δηαδηθαζίαο, 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηνπο θσδηθνχο, θαη  ην ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη ζην εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηεξηθφ, πεξηιακβάλνληαο θαζεκεξηλή 

δηαρείξηζε, αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη παγθφζκηα 24σξε ππνζηήξημε, αθφκε θαη 

αλ νη κέζνδνη ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη γξήγνξεο.» 

Καηά θάπνην ηξφπν ππάξρνπλ θνηλά κε ηελ έξεπλα ηεο Galanaki (2002), 

φκσο ηα ηειεπηαία πξνζζέηνπλ δεηήκαηα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ησλ 

επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ αλάγθε απηά λα πξνζηαηεχνληαη 

νπζηαζηηθά. Δπηπιένλ, ηνλίδνπλ ηελ 24-σξε ππνζηήξημε κε ζθνπφ νη 

δηαδηθηπαθέο κέζνδνη λα είλαη πξαγκαηηθά άκεζεο θαη γξήγνξεο. 

Τπάξρεη κία αθφκε ελδηαθέξνπζα ζθέςε φπσο εκθαλίδεηαη ζηελ 

Smethurst (2004), ε νπνία πξνεηδνπνηεί πσο παξφιν πνπ ην δηαδίθηπν αιιάδεη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ςάρλνπλ γηα εξγαζία, νη εηαηξείεο πξέπεη λα 

δηαβεβαηψλνπλ ηνπο ππνςεθίνπο φηη δελ ζα βξεζνχλ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχζηεκα ζχκθσλα κε ην νπνίν "έλα κέγεζνο ηαηξηάδεη ζε 

φινπο".πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη φηη θάπνηνο κε δπζιεμία πηζαλά λα βξεζεί ζε 

αξλεηηθή ζέζε εάλ πξέπεη λα δηαβάζεη θάηη κε ρξνληθφ πεξηνξηζκφ, ελψ εηδηθή 

αλαθνξά γίλεηαη ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Έλαο ηέηνηνο ζπιινγηζκφο ζα 

νδεγήζεη ζηε ζθέςε ηνπ ζέκαηνο γηα ην ηη δελ έρεη γίλεη απφ ηε δηαδηθηπαθή 

εχξεζε ππνςεθίσλ αθφκα, θαη ηηο πηζαλέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε. 

 

5.4 ηοητεία θαη δηαδηθαζίες, οη οποίες δελ περηιακβάλοληαη ζηο Online 

recruitment 
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Σα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο είλαη άλζξσπνη κε ίζα δηθαηψκαηα. Όζν 

κεγάιε πξνζπάζεηα θαη αλ έρεη γίλεη απφ ηηο θπβεξλήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο, 

ε δηαδηθαζία δηαδηθηπαθήο εχξεζεο ππνςεθίσλ πξέπεη λα αληηκεησπίζεη έλα 

ηφζν ζεκαληηθφ δήηεκα. Σν North Devon Journal (2004) παξνπζηάδεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ αλαπεξία. πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη έλαλ λέν 

πξσηνπνξηαθφ νδεγφ, ν νπνίνο κπνξεί λα σθειήζεη ηηο εηαηξίεο ζηελ πεξηνρή 

ηνπ North Devon  θάλνληαο ηε δηαδηθηπαθή εχξεζε ππνςεθίσλ πξνζβάζηκε ζε 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. 

Κξίζηκεο ζεκαζίαο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη απφ ην παξαπάλσ 

άξζξν φπνπ ππνδειψλεηαη φηη ε πξφζιεςε αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο κε ηε 

ρξήζε δηαδηθηπαθήο εχξεζε ππνςεθίσλ «ζα επηηξέςεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

άξνπλ ηα εκπφδηα πνπ απνθιείνπλ, επί ηνπ παξφληνο, πεξίπνπ 1,3 εθαηνκκχξηα 

άηνκα κε αλαπεξία ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην απφ ην λα αηηεζνχλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

κέζσ δηαδηθηχνπ».  

Αθφκα, εθθξάδεηαη ε ειπίδα φηη «ν λένο απηφο νδεγφο ζα βνεζήζεη ηνπο 

εξγνδφηεο ζην North Devon λα απμήζνπλ ζεκαληηθά ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηηο εηαηξίεο ηνπο». Ο νδεγφο απηφο «πεξηέρεη ζπλνπηηθή θαη πξαθηηθή 

θαζνδήγεζε γηα ζηειέρε ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη άιια αλψηεξα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε, γεγνλφο πνπ θαζηζηά επθνιφηεξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνζιάβνπλ ηαιαληνχρνπο αλζξψπνπο κε αλαπεξία κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο 

εχξεζεο ππνςεθίσλ. Ο νδεγφο έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα βνεζήζεη ηνπο managers  

λα νινθιεξψζνπλ ηε δηαδηθαζία δηαδηθηπαθήο εχξεζεο εξγαζίαο ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο θαη εκπφδηα γηα ηνπο ρξήζηεο κε εηδηθέο αλάγθεο. Δπηπξφζζεηα, 

πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ λνκνζεζία θαζψο θαη ζπκβνπιέο 

ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία κηαο πξνζβάζηκεο ηζηνζειίδαο». 

πζηήκαηα δηαδηθηπαθήο εχξεζεο ππνςεθίσλ «εξαζηηερληθά» 

ζρεδηαζκέλα απνηξέπνπλ ζπρλά ηνπο ρξήζηεο κε εηδηθέο αλάγθεο απφ ηελ 

ππνβνιή αίηεζεο γηα ζέζεηο εξγαζίαο. Σν άξζξν ζπλερίδεη ζεκεηψλνληαο φηη «ηα 

πην θνηλά εκπφδηα είλαη εχθνιν λα μεπεξαζηνχλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

κεηαηξνπή κηαο ήδε ππάξρνπζαο ηζηνζειίδαο ζε πξνζβάζηκε, θνζηίδεη θαηά 

κέζν φξν θάησ απφ ην 5% ησλ αλαπηπμηαθψλ δαπαλψλ». Χο εθ ηνχηνπ απηφ 

κπνξεί λα απμήζεη ζεκαληηθά ην κεξίδην αγνξάο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ρξεζηηθφηεηαο γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. 
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Μηα επηπιένλ πηπρή ζεσξεί φηη πνιινί εξγνδφηεο δηακαξηχξνληαη φηη 

ζπαηαινχλ ηνλ ρξφλν ηνπο αλεβάδνληαο ζην δηαδίθηπν δηαθεκίζεηο γηα εχξεζε 

ππνςεθίσλ. Σν Computer Weekly (2001), ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηε Reed 

Business Information Ltd. δίλεη πιεξνθνξίεο απφ ην ίδξπκα (Chartered Institute 

of Personnel and Development), δειψλνληαο φηη «ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο εχξεζεο ππνςεθίσλ ζπγθεληξψλνληαη ζην φηη ε δηαδηθηπαθή 

αλαδήηεζε εξγαζίαο δελ είλαη αθφκα ε πξψηε επηινγή γηα έλα κεγάιν πνζνζηφ 

αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία».  

 πκπεξαζκαηηθά, κείδνλνο ζεκαζίαο είλαη ε αληίιεςε φηη κέζσ ηεο  

δηαδηθηπαθήο δηαδηθαζίαο εχξεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζπγθεληξψλεηαη 

κεγάιε πνζφηεηα αηηήζεσλ. (Carlson et al., 2002; Chyna, 2001; Dessler, 2002). 

Σν απνηέιεζκα απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ θαηάξγεζε ησλ απνζηάζεσλ 

γεσγξαθηθά  κεηαμχ ππνςεθίνπ-πεγήο, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί ηαπηφρξνλα  

πιενλέθηεκα  θαη κεηνλέθηεκα γηα ηελ δηαδηθηπαθή πξφζιεςε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Χο εθ ηνχηνπ, δεκηνπξγείηαη κηα ππφζεζε πνπ αλαθέξεη φηη ν 

αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ πνπ παξειήθζεζαλ απφ ηελ εηαηξία γηα ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ δηαθεκίδνληαη ζην δηαδίθηπν, ζα απμεζεί. Δλψ ε αχμεζε ηνπ 

κεγέζνπο ησλ αηηνχλησλ επηηξέπεη ζηελ εηαηξία λα είλαη πην επηιεθηηθή, κε 

πηζαλφ απνηέιεζκα ηελ πξφζιεςε ππνςεθίσλ κε πςειά πξνζφληα θαη 

κεηέπεηηα βειηηψζεηο ζηελ νξγαλσηηθή απφδνζε ηεο εηαηξίαο, ν κεγάινο αξηζκφο 

ππνςεθίσλ επηθέξεη ηελ αξλεηηθή επίπησζε ηεο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο ζηε 

δηαρείξηζε πξνζιήςεσλ θαη ζηα ζπζηήκαηα επηινγήο. (Carlson et al.,2002) 

 Δπηπξφζζεηα, νη Hinton θαη Schapper (2000) ζε έξεπλά ηνπο εμέθξαζαλ 

ηελ δπζαξέζθεηα θαη απνγνήηεπζή ηνπο απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο 

επηινγήο ζέζεσλ εξγαζίαο, αθνχ νη ππνςήθηνη θαινχληαη λα επηιέμνπλ ζέζεηο 

εξγαζίαο κε βάζε πξνθαζνξηζκέλα πεδία, ηα νπνία φκσο δελ ηαηξηάδνπλ ζηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο. 

 Η κειέηε ησλ Rozelle θαη Landis (2002) επεδίσμε λα θαζνξίζεη αλ ην 

δηαδίθηπν ζεσξείηαη επίζεκε ή αλεπίζεκε πεγή γηα ηελ εχξεζε εξγαζίαο. Οη 

ζπγγξαθείο πξνζπάζεζαλ λα θαηαηάμνπλ ην Γηαδίθηπν σο επίζεκε πεγή 

εχξεζεο εξγαζίαο, ιφγσ ηεο ειάρηζηεο επαθήο κεηαμχ ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηεο 

εηαηξίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ, θαη 

δηεξεχλεζαλ ηελ ππφζεζε φηη ην Γηαδίθηπν σο πεγή πιεξνθνξηψλ ζπζρεηίδεηαη 

αξλεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη κε ηελ εθάζηνηε 



44 

 

εηαηξία πνπ αλαδεηά ππνςεθίνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε 

ζπρλή ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηνπο ππνςεθίνπο ζρεηίδεηαη κε ηελ απφθηεζε 

πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ εηαηξία, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη 

ην Γηαδίθηπν ζα ήηαλ πην θαηάιιειν λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα άηππε πεγή 

εχξεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

 χκθσλα κε ηνπο Flynn, 2002; Lee, 2006; McCurry, 2005; Mullich, 2004  

γηα ηα άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία, ην Γηαδίθηπν εμαθνινπζεί λα κελ είλαη  ε 

πξψηε πεγή αλαδήηεζεο εξγαζίαο πνπ  ρξεζηκνπνηνχλ θαη ππάξρεη δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ελφο ςεθηαθνχ ράζκαηνο; κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ εχθνιε 

πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή θαη ίληεξλεη θαη ζε εθείλνπο πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε απηφ. Η έξεπλα εηθάδεη φηη ην ςεθηαθφ απηφ ράζκα 

εληνπίδεηαη ηδηαίηεξα κεηαμχ αλεπηπγκέλσλ θαη κε αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ.  

 Ιδηαίηεξε κλεία γίλεηαη ζηα άηνκα πνπ πξνέξρνληαη απφ κεηνλφηεηεο ή 

επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο (π.ρ. άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ή κεηαλάζηεο) ή 

θαηνίθνπο δπζπξφζηησλ, απνκαθξπζκέλσλ ή αγξνηηθψλ πεξηνρψλ φπνπ είλαη 

δεδνκέλε ε αδπλακία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην κέζν απηφ 

γηα ηελ εχξεζε θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Wyld, 1997), είηε επεηδή δελ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν είηε γηαηί δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία. 

(Bartram, 2000; Galanaki, 2002; Mooney, 2002). 

 

 

5.5 σκπεράζκαηα 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα πηζαλά πιενλεθηήκαηα θαη  

κεηνλεθηήκαηα κε βαζηθή πεγή βηβιηνγξαθίαο ηελ Galanaki (2002) θαη 

ζπλδπαζκφ άιισλ πεγψλ. Δπίζεο, ην ίδξπκα CIPD (Chartered Institute of 

Personnel and Development) πξνηείλεη ηνλ ζπλδπαζκφ ρξήζεο ηφζν ηεο 

δηαδηθηπαθήο εχξεζεο ππνςεθίσλ, φζν θαη ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ ζηηο 

εηαηξίεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε θαιχηεξε δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ. 
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Κεθάιαην 6 

Υξήζε Internet θαη δηαδηθηπαθή εύξεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

ζηελ Διιάδα 

 

 

6.1 Η τρήζε ηοσ δηαδηθηύοσ θαη ηφλ Μέζφλ Κοηλφληθής Γηθηύφζες ζηελ Διιάδα 

 

χκθσλα κε ζηνηρεία απφ ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο (2011), ην 2011 ην 50% ησλ Διιήλσλ δήισζε φηη ρξεζηκνπνίεζε Η/Τ 

θαη ην 44% φηη έθαλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ, 1 ζηνπο 4 έρεη θάλεη ρξήζε 

ππεξεζηψλ δεδνκέλσλ 3G, είηε κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ είηε κέζσ ζχλδεζεο ηνπ 

θνξεηνχ ηνπο ππνινγηζηή (ζρήκα 1). 

 

ρήκα 1: Γείθηεο πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν γηα ηελ Διιάδα 
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Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ Eurostat, ΔΛ.ΣΑΣ, ΔΔΣΣ 

* Γηείζδπζε ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηψλ ηειεπηθνηλσληψλ 3
εο

 γεληάο (3G), πνπ θαηά ην 

ηειεπηαίν ηξίκελν έθαλαλ ρξήζε ππεξεζηψλ δεδνκέλσλ 3G (internet). 

** % πνιηηψλ πνπ έθαλαλ ρξήζε θαξηψλ/ usb sticks γηα πξφζβαζε ζην internet απφ 

θνξεηνχο ππνινγηζηέο, καθξηά απφ ην ζπίηη ή ην γξαθείν, κέζσ δηθηχσλ 3G 

 

 

 Όζνλ αθνξά ηε δηείζδπζε ησλ νηθηαθψλ ζπλδέζεσλ, ην 46% ησλ ειιεληθψλ 

λνηθνθπξηψλ δηαζέηεη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν (έλαληη 70% θαηά κέζν φξν ζηελ 

Δπξψπε ησλ 27) θαη ην 41% ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηεη επξπδσληθή 

ζχλδεζε (ρήκα 2). Σν πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ δηαζέηεη ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν απμήζεθε θαηά 48% θαη 21% αληίζηνηρα ηα έηε 2008 θαη 2009. Απφ ηα 

λνηθνθπξηά ρσξίο ζχλδεζε, ε πιεηνςεθία πξνβάιιεη σο βαζηθή αηηία ηελ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ δηαδηθηχνπ (34%) θαη ηελ έιιεηςε 

δεμηνηήησλ ρξήζεο (33%). 

 

ρήκα 2: Γηείζδπζε Η/Τ, δηαδηθηύνπ θαη ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα 

24,6% 

3% 
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Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (2011) 

 

 

Δζηηάδνληαο ζηνπο πην ελεξγνχο ρξήζηεο, παξά ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ 

Ίληεξλεη παξακέλεη ρακειή ζηε ρψξα καο ζπγθξηηηθά κε ηελ Δπξψπε, πξνθχπηεη φηη 

ην 41% ησλ Διιήλσλ ζπλδένληαλ, ηνπιάρηζηνλ εβδνκαδηαία, ζην δηαδίθηπν κε 

αχμεζε ρξεζηψλ θαηά 7,9% ην 2009 ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. πγθξηηηθά 

κε ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ, ε θαηάζηαζε παξακέλεη ζηαζεξή ζηηο 20-25 πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο (ζρήκα 3). Όζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν αλά 

ηξίκελν, παξαηεξείηαη ζην (ζρήκα 4).   

 

ρήκα 3: % Σαθηηθώλ ρξεζηώλ δηαδηθηύνπ              ρήκα 4:                                                                     

                                                                                     % Υξήζηεο ηειεπηαίνπ 

3κήλνπ 
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Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ Eurostat 

 

 

 χκθσλα κε ηε Λίζηα Υξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο 

Σειεπηθνηλσληψλ (International Telecommunication Union) γηα ην 2012, ε Διιάδα 

θαηαιακβάλεη ηελ 51
ε
  ζέζε παγθνζκίσο, έρνληαο 5,702,872 ρξήζηεο, πνζνζηφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζην 53% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Χζηφζν, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο Web Id ηεο Focus Bari γηα ην 2012 πνπ αθνξά ηε ρξήζε 

ηνπ internet ζηελ Διιάδα έδεημε φηη 65,4% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ δειψλνπλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην internet.  Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 1νπ πλεδξίνπ Social Media World 

2012 πνπ δηεμήρζε ζηελ Αζήλα  (16/6/2012), νη Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη κε 

πνζνζηφ 68% ζπκκεηέρνπλ ζε θάπνηαο κνξθήο ειεθηξνληθή θνηλσληθή δηθηχσζε. 

Δπηπξφζζεηα,  1 ζηνπο 2 Έιιελεο δήισζε φηη αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζε ζειίδεο κε 

ζρφιηα άιισλ ρξεζηψλ πξηλ αγνξάζεη θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. ε παξφκνηα 

έξεπλα απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, ην Ιλζηηηνχην Δπηθνηλσλίαο (2012) 

αλαθέξεη φηη ην 60.1% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά ηα 

Social Media,  ελψ ην 44% πξνβιέπεηαη φηη ζα απμήζεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ζε 

απηά θαζψο θαη φηη ην 83,1% δειψλεη πσο έρεη ζπγθεθξηκέλε Social Media 

marketing strategy.  

 χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ηνπ Facebook απφ ην socialbakers.com, ε Διιάδα 

γηα ην 2013 θαηαιακβάλεη ηε 42
ε
 ζέζε κε 3.795.140 ρξήζηεο, πνζνζηφ πνπ 

αληηζηνηρεί πεξίπνπ ζην 35% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ησλ ρξεζηψλ παγθνζκίσο. 

Η έξεπλα ηεο Focus Bari γηα ην 2012 φζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, αλαθέξεη φηη ζην 

Twitter νη ρξήζηεο αλέξρνληαη ζε 56.800, ζην Hi5 ζε 127.800 ελψ ζην LinkedIn 262.200 

ρξήζηεο.  

Αλαθνξηθά κε ην LinkedIn, απνηειεί δεκνθηιέο κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ζε πςειφβαζκα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ-δηεπζπληέο αλά ηνλ θφζκν, αιιά θαη ζε 

εηαηξίεο εχξεζεο πξνζσπηθνχ, κηθξέο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ζπκβνχινπο, 

λενεηζεξρφκελνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θ.ά. Μηα απιή αλαδήηεζε (Απξ. 2011) 

εκθαλίδεη ζρεδφλ 5.000 κέιε ζηελ Διιάδα, 3.244 εηαηξίεο θαη 447 νκάδεο κε 
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γιψζζα ηελ ειιεληθή. πλνιηθά έρεη μεπεξάζεη ηα 100 εθαη. κέιε αλά ηνλ θφζκν. 

(www.socialmediaplan.gr). 

 

 

6.2 Έιιελες σπουήθηοη θαη εηαηρίες εύρεζες αλζρώπηλοσ δσλακηθού  

 

Η αλεξγία ζηελ Διιάδα ην 2012 άγγημε ην 26% ελψ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο 

ρακεινχο κηζζνχο ζηε ρψξα, νδήγεζε  πνιινχο Έιιελεο ζηελ αλαδήηεζε επθαηξηψλ 

γηα δνπιεηά ζην εμσηεξηθφ. Οη λένη εξγαδφκελνη φπσο θαη νη εμεηδηθεπκέλνη 

επαγγεικαηίεο κεηαθηλνχληαη επθνιφηεξα, σζηφζν ε εχξεζε εξγαζίαο ζε άιιεο 

ρψξεο δελ είλαη πάληα εχθνιε ππφζεζε. 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ νκίινπ παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Adecco γηα ην 2013, έλαο ζηνπο δχν Έιιελεο πνπ βξίζθνληαη ζε "εξγάζηκε ειηθία" 

αλαδεηνχλ απαζρφιεζε ζην εμσηεξηθφ.   

Δηδηθφηεξα, ην 49% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξαλ φηη ηε ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν αλαδεηνχλ εξγαζία ζην εμσηεξηθφ θαη έλα επηπιένλ 3% δήισζε φηη 

έρεη ήδε δερζεί ζρεηηθή πξφηαζε, ηελ νπνία θαη εμεηάδεη. Χο ηζρπξφηεξα θίλεηξα γηα 

κεηαθίλεζε ζην εμσηεξηθφ πξνβάινπλ ε πςειή αλεξγία θαη ε χθεζε, ελψ ζεκαληηθφ 

ξφιν παίδνπλ θαη νη ρακεινί κηζζνί ζηελ Διιάδα. 

Η γεληά ε νπνία θαίλεηαη λα έρεη ηε κεγαιχηεξε πξφζεζε λα κεηαλαζηεχζεη 

είλαη ε γεληά ησλ 25 σο 35 εηψλ, θπξίσο πηπρηνχρνη θαη απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ 

αγνξά εξγαζίαο. Δπίζεο, ππάξρεη ε θαηεγνξία ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ, ε νπνία 

έρεη επεξεαζηεί δπζκελψο απφ ηελ χθεζε θαη επηιέγεη ην εμσηεξηθφ σο ιχζε γηα ηε 

δηαηήξεζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ ηξφπνπ δσήο. (Adecco, 2013) 

Η εηαηξία εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ Adecco δηεμήγαγε  online έξεπλα 

ζε δείγκα 180 πςειφβαζκσλ ζηειερψλ εηαηξηψλ πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο ηζπλφλησλ 

(decision makers) ζε ζέκαηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Όζνλ αθνξά ζηνλ ηξφπν, ηνλ 

νπνίν επηιέγνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα λα ζηειερψζνπλ ηηο πξνο θάιπςε ζέζεηο, νη 

εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαίλνληαη λα θεξδίδνπλ έδαθνο, 

θαζψο ην 20% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ λα απεπζχλνληαη ζε 

απηέο φηαλ ππάξρεη αλάγθε λα πξνβνχλ ζε θάπνηα πξφζιεςε. εκαληηθφ ξφιν ζηελ 

θάιπςε ζέζεσλ εξγαζίαο θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεη θαη ε δηθηχσζε, θαζψο ην 17% 

απάληεζαλ φηη ζπλήζσο επηιέγνπλ λα θαιχπηνπλ ηηο θελέο ζέζεηο κέζα απφ ην 

δίθηπν γλσξηκηψλ ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξίαο. ηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο, νη 

εηαηξίεο είηε αλαζέηνπλ ηε ζρεηηθή δηαδηθαζία ζην εζσηεξηθφ Σκήκα Αλζξψπηλνπ 
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Γπλακηθνχ (57%) είηε ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ 

(5,5%). 

Ο ζεκαληηθφο ξφινο ησλ εηαηξηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαηαδεηθλχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα (93%) δήισζαλ πσο έρνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο εηαηξίαο ηνπ θιάδνπ. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

εθάζηνηε ππεχζπλνη γηα ηηο πξνζιήςεηο ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνηθίιινπλ: Σν 49% απάληεζε φηη πξνρψξεζε ζε 

απηή ηε ζπλεξγαζία πξσηίζησο γηαηί αλαδεηνχζε έλαλ ππνςήθην κε εμεηδηθεπκέλα 

πξνζφληα, ν νπνίνο ζα ήηαλ δχζθνιν λα εληνπηζηεί θαη λα πξνζεγγηζηεί κε ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αλαδήηεζεο πξνζσπηθνχ, ελψ ην 14% απάληεζε πσο ν 

θπξηφηεξνο ιφγνο ήηαλ ην γεγνλφο φηη ήζειε λα εμνηθνλνκήζεη ρξφλν.  

Μηθξφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ (κφιηο 3,5%) δήισζαλ φηη 

απεπζχλζεθαλ ζε εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ιφγσ έιιεηςεο 

ηκήκαηνο ή πξνζσπηθνχ πνπ ζα κπνξνχζε λα αλαιάβεη ηε ζρεηηθή δηαδηθαζία, ελψ 

ζεκαληηθφ ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (33,5%) πνπ απάληεζαλ φηη επέιεμαλ 

ηε ζπγθεθξηκέλε ιχζε γηα πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ εθ ησλ παξαπάλσ ιφγσλ. Αμίδεη 

λα αλαθεξζεί φηη ην 73% ησλ ζηειερψλ δήισζαλ φηη ε ηειεπηαία θνξά πνπ 

ζπλεξγάζηεθαλ κε θάπνηα εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ήηαλ 

κέζα ζην πξνεγνχκελν έηνο. (Γξαθείν Γηαζχλδεζεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, 2013) 

Αλεμάξηεηα απφ ην πφηε ηνπνζεηείηαη ζην ρξφλν ε ηειεπηαία θνξά πνπ νη 

εξσηψκελνη ζπλεξγάζηεθαλ κε κηα εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ζρεδφλ φινη νη εξσηεζέληεο (97,5%) εμέθξαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξαζρέζεθαλ, δειψλνληαο απφ αξθεηά 

έσο πνιχ επραξηζηεκέλνη. Παξφκνηα ήηαλ ε εηθφλα θαη φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο 

εηαηξίεο θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ πνηφηεηα 

ηεο ιίζηαο ππνςεθίσλ πνπ έιαβαλ, κε 96% λα δειψλνπλ απφ αξθεηά έσο πνιχ 

επραξηζηεκέλνη. Αλάινγα ήηαλ θαη ηα πνζνζηά πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηηο εξσηήζεηο 

γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εηαηξηψλ-πειαηψλ απφ ηελ ακεζφηεηα, κε ηελ νπνία 

ε εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αληαπνθξίζεθε ζηηο αλάγθεο 

ηνπο (99% δήισζαλ απφ αξθεηά έσο πνιχ επραξηζηεκέλνη), θαζψο θαη γηα ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ απφδνζε ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ηειηθά επηιέρζεθε (99% 

δήισζαλ απφ αξθεηά έσο πνιχ επραξηζηεκέλνη).  
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Χο πξνο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ εληνπίδνπλ νη εξσηψκελνη ζηε ζπλεξγαζία 

κε κηα εηαηξία παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην ζεκαληηθφηεξν απφ 

απηά θαίλεηαη λα είλαη ν δνκεκέλνο ηξφπνο έξεπλαο θαη επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ 

(31%), κε ηελ «πινχζηα» ιίζηα ππνςεθίσλ λα αθνινπζεί (24%). εκαληηθφ ήηαλ 

θαη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ πξνέθξηλαλ ηελ πςειή πνηφηεηα ησλ 

ππνςεθίσλ θαη ηελ ηαρχηεηα, κε ηελ νπνία βξέζεθε ην ζσζηφ άηνκν γηα ηε ζέζε, σο 

ηα ζπνπδαηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε κηα εμεηδηθεπκέλε εηαηξία 

(απφ 21%). ε θάζε πεξίπησζε, ε πιεηνλφηεηα (92%) ησλ ζπκκεηερφλησλ 

απνθφκηζαλ κηα κάιινλ ζεηηθή εκπεηξία απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε εηαηξία παξνρήο 

ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο αλέθεξαλ φηη ζα επέιεγαλ θαη πάιη απηφλ 

ηνλ ηξφπν γηα λα θαιχςνπλ κειινληηθφ άλνηγκα ζέζεο εξγαζίαο ζηελ εηαηξία ηνπο. 

(epixeiro.gr) 

 

6.3 Ο ρόιος ηφλ social media ζηελ δηαδηθαζία επηιογής προζφπηθού ζηελ Διιάδα 

H Manpower, ην 2010, δηεμήγαγε κία έξεπλα γηα ηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηα 

social media θαη αλαθέξεη φηη ζηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, απφ ηα 

κέζα θαη έσο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, πνιιέο επηρεηξήζεηο θνβνχληαλ, φηη νη 

εξγαδφκελνη ζα έραλαλ ρξφλν ζεξθάξνληαο άζθνπα, γη‟ απηφ πξνζπάζεζαλ λα 

ειέγμνπλ ηελ πξφζβαζή ηνπο ζε απηφ. Παξφηη νξηζκέλνη εξγαδφκελνη φλησο 

ζέξθαξαλ άζθνπα, πνιινί αλαθάιπςαλ ηξφπνπο λα αμηνπνηήζνπλ ηε δχλακε ηνπ 

Internet ψζηε λα βειηηψζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, θαη ην δηαδίθηπν γξήγνξα εμειίρζεθε 

ζε πνιχηηκε πεγή πιεξνθνξηψλ, εμαηξεηηθφ εξγαιείν έξεπλαο θαη κέζν 

παξαθνινχζεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ. (ManPower,2010).   

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Kariera.gr, νη Έιιελεο εξγνδφηεο θαη ππνςήθηνη γηα 

ην 2011 «ςεθίδνπλ» "Ναη" ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. Σα social media networks: 

facebook, myspace, linkedIn, twitter, second life θ.ά. έρνπλ εηζβάιιεη ηφζν ζηελ 

πξνζσπηθή φζν θαη ζηελ επαγγεικαηηθή δσή ησλ Διιήλσλ. Αλεμάξηεηα απφ ειηθία, 

επάγγεικα, θχιν, κνξθσηηθφ ή θνηλσληθφ επίπεδν, νη πεξηζζφηεξνη αθηεξψλνπλε 

απφ ιίγν έσο «αξθεηφ» ρξφλν θαζεκεξηλά ζε ζρεηηθά sites ζην δηαδίθηπν, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπξχλνπλε ηνλ θχθιν ησλ επαθψλ ηνπο - networking-, λα 

αληαιιάμνπλε απφςεηο ή ζρεηηθά κε ζέκαηα ηεο αγνξάο. (Kariera.gr, 2011) 

Δίηε κέζα απφ εμεηδηθεπκέλα επαγγεικαηηθά sites, φπσο ην 

www.linkedin.com είηε κέζα απφ sites γεληθφηεξνπ ελδηαθέξνληνο, φπσο ην 

www.facebook.com, www.twitter.com θ.ά. παξέρεηαη ηαρχηεξε ελεκέξσζε γηα ηηο 
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εμειίμεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, πξφζβαζε ζε κεγαιχηεξν φγθν πιεξνθνξηψλ θαη 

δπλαηφηεηα απφθηεζεο επαθψλ κε επαγγεικαηίεο πνπ πνιιέο θνξέο ιφγσ ζπλζεθψλ 

- πρ απφζηαζε, ρξφλνο αδπλαηνχλε λα ζπλαληήζνπλ απφ θνληά Αληίζηνηρα, νη ζέζεηο 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο, φρη κφλν ηνπηθά αιιά θαη παγθφζκηα, θνηλνπνηνχληαη πνιχ πην 

γξήγνξα ζην δηαδίθηπν, ελψ νη ππνςήθηνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο 

ελεκέξσζεο θαη αληαπφθξηζεο.(Kariera.gr, 2011) 

Η Έιελα αξαληίδε, Τπεχζπλε Πσιήζεσλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ, 

justjobs.gr ηεο KPMG αλαθέξεη φηη θαζώο ε εύξεζε θαη επηινγή ησλ ππνςεθίσλ 

είλαη κηα απαηηεηηθή θαη ρξνλνβόξα δηαδηθαζία, ε αλαδήηεζε κέζσ ηνπ internet (e-

recruitment) κεηώλεη ζεκαληηθά ην ρξόλν θαη ην θόζηνο πνπ αθηεξώλνπλ νη εξγνδόηεο 

ζε απηή. Η θάιπςε κηαο ζέζεο εκπεξηέρεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκό θαη ην πην ζεκαληηθό γηα έλαλ εξγνδόηε είλαη λα πξνζεγγίζεη ζηνρεπκέλα 

θαη λα επηιέμεη ππνςεθίνπο πνπ ηαηξηάδνπλ πξαγκαηηθά ζηo πξνθίι ηεο ζέζεο θαη ηεο 

εηαηξείαο. Οη ηερληθέο γλώζεηο ελόο εξγαδνκέλνπ ηνλ βνεζνύλ απιά λα θάλεη ηε 

δνπιεηά ηνπ αιιά ε πξνζσπηθόηεηα ηνπ είλαη ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ ζα ηνλ αλαδείμεη 

επαγγεικαηηθά. 

Η ζπκκεηνρή ζε νκάδεο θνηλνύ ελδηαθέξνληνο, νη επαγγεικαηηθέο δεμηόηεηεο 

θαη ηα ελδηαθέξνληα ή αθόκε θαη ε επαγγεικαηηθή δηθηύσζε ελόο ππνςεθίνπ 

απνηεινύλ πιένλ πξνηεξαηόηεηα ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο. Οη recruiters ζηελ Ειιάδα 

δελ ζέινπλ λα δνπλ απιά έλα βηνγξαθηθό αιιά έλα on-line portfolio πνπ ζα εκπεξηέρεη 

όια ηα παξαπάλσ θαζώο ζεκαληηθή είλαη θαη ε εμνηθείσζε πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο 

ππνςήθηνο κε ηελ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη ηνπ internet. 

Όπσο αλαθέξεηαη ζε έξεπλα ηεο KPMG (2013), νη Έιιελεο εξγνδφηεο 

ελδηαθέξνληαη γηα ην πξνζσπηθφ πξνθίι θαη ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ησλ 

ππνςεθίσλ. Πιένλ νη ππεχζπλνη πξνζιήςεσλ "googlαξνπλ" ηα νλφκαηα ησλ 

ππνςεθίσλ θαη ζπρλά ειέγρνπλ ην "δσληαλφ" πξνθίι απηψλ πνπ πξφθεηηαη λα 

πξνζιάβνπλ. Έρνπλ κάιηζηα ππάξμεη πεξηπηψζεηο, αθφκα θαη ζηελ Διιάδα πνπ ν 

εξγνδφηεο ζθέθηεθε μαλά ηελ πξφηαζε πνπ ζα έθαλε ζε ππνςήθην θαη έθηαζε ζην 

ζεκείν λα ηελ αθπξψζεη θαζψο ζηελ πξνζσπηθή ηνπ ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ν 

ππνςήθηνο θαηαθεξφηαλ κε πξνζβιεηηθνχο ραξαθηεξηζκνχο πξνο ηνλ κειινληηθφ 

ηνπ εξγνδφηε. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ππνςήθηνη λα πξνζέρνπλ ην πεξηερφκελν ησλ 

πξνθίι ηνπο ζην Internet θαη ηα Social Media θαη ηη πιεξνθνξίεο κνηξάδνληαη κε ην 

δίθηπν ηνπο, θαζψο πιένλ νη έλλνηεο θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή δηθηχσζε είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο. Πνιιέο θνξέο φκσο ε εηθφλα ηελ νπνία παξνπζηάδεη θάπνηνο 
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ζηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ είλαη ε πξαγκαηηθή θαη ε απφθαζε θάπνηαο 

εηαηξείαο γηα λα πξνζιάβεη θάπνηνλ δελ ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη κφλν απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη απφ ην δηαδίθηπν. Έρεη ζεκαζία φκσο ηειηθά ηη αλαδεηά 

ε εηαηξεία θαη πνην δίθηπν ή κέζν πξέπεη λα επηιέμεη. (KPMG, 2013) 

Όπσο αλαθέξεη ε Αιεμάλδξα Γεσξγηάδνπ, Γηεπζχληξηα Μάξθεηηλγθ & 

Δπηθνηλσλίαο ηεο KPMG ζηελ Διιάδα, είλαη γεγνλόο όηη νη ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο θαη ην internet δελ κπνξνύλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ πξνζσπηθή επαθή θαη 

ηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία, ζπκβάιινπλ όκσο ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε 

επαγγεικαηηθώλ ζρέζεσλ θαη δηθηύσλ πνπ ππό άιιεο ζπλζήθεο ζα ήηαλ δύζθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζνύλ θαη παξάιιεια πξνάγνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο εξγαζίαο. 

 

6.4 Η δηαδηθαζία επηιογής προζφπηθού από ηελ κερηά ηφλ σπουεθίφλ  

 

Απφ ηελ ζθνπηά ησλ ππνςεθίσλ ε ρξήζε ησλ social media δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα θηιηξάξνπλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο κε θξηηήξηα φπσο εμεηδίθεπζε, 

θιάδν, ηνκέα εξγαζίαο, πξνυπεξεζία, κηζζνινγηθέο απαηηήζεηο ή αθφκα θαη 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. Όπσο ινηπφλ θαη νη εξγνδφηεο έηζη θαη νη ππνςήθηνη 

αλαδεηνχλ ζηνρεπκέλα εηαηξείεο, θιάδνπο θαη ζέζεηο εξγαζίαο νπνχ ζα κπνξέζνπλ 

λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα ηαιέληα ηνπο. Γίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ 

on-line εηθφλα ηεο επηρείξεζήο θαη ςάρλνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα ηνπο ππνςήθηνπο εξγνδφηεο ηνπο ζηνπο ηζηφηνπνπο ησλ εηαηξηψλ πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ, δηαβάδνληαο ελεκεξψζεηο ζηα πξνθίι πνπ δηαηεξνχλ νη επηρεηξήζεηο 

ζην Facebook θαη ην Twitter ή βιέπνληαο εηαηξηθά πξνθίι ζην LinkedIn. Έλλνηεο 

φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη θνπιηνχξα, ην φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή κηαο 

εηαηξείαο θεξδίδνπλ ζπλέρεηα έδαθνο ζηελ αμηνιφγεζε κηαο ζέζεο εξγαζίαο απφ έλα 

ππνςήθην.( KPMG, 2013) 

Η Έιελα αξαληίδε, Τπεχζπλε Πσιήζεσλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ, 

justjobs.gr ηεο KPMG αλαθέξεη φηη όζν νη εηαηξείεο ζηξέθνληαη νινέλα θαη πην πνιύ 

ζηελ ρξήζε ηνπ internet θαη ησλ social media είλαη ινηπόλ απαξαίηεην έλαο 

ππνςήθηνο λα είλαη παξώλ ζε θάπνην από ηα social media θαη ζε επαγγεικαηηθά 

δίθηπα, όπσο είλαη ην Linkedin. Ο ππνςήθηνο γίλεηαη ελεξγό κέινο ζηηο νκάδεο πνπ 

ζπκκεηέρεη, απαληά ζε εξσηήζεηο, παίξλεη κέξνο ζηηο ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη ζηα 

θόξνπκ θαη αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο όπσο ζπνπδέο, πξνϋπεξεζία, γλώζεηο θαη ηδέεο. 
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Με ηνλ ηξόπν απηό θαηαθέξλεη λα αλαδείμεη θαη λα πξνάγεη ην πξνζσπηθό ηνπ πξνθίι 

(personal branding). ( KPMG, 2013) 

 Οη επηρεηξήζεηο αιιά θαη νη εξεπλεηέο γλσξίδνπλ φηη εδψ  θαη αξθεηά ρξφληα 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ επηινγήο πξνζσπηθνχ, ζπλεπάγνληαη 

δηαθνξεηηθή θαηνρή ηεζζάξσλ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ, πνπ έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηηο αληηδξάζεηο ησλ ππνςεθίσλ ζηηο κεζφδνπο επηινγήο πξνζσπηθνχ : α) ηε 

ζρεηηθφηεηα ηεο κεζφδνπ κε ηε ζέζε εξγαζίαο β) ηελ αδηαθξηζία ηεο γ) ηε δίθαηε θαη 

ηζφηηκε αληηκεηψπηζε φισλ ησλ ππνςεθίσλ δ) ηε δπλαηφηεηα ησλ ππνςεθίσλ γηα 

πξνζσπηθή ζπλάληεζε κε ηνπο αμηνινγεηέο ηνπ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

έξεπλαο ηνπ Νηθνιάνπ Ι. (2005) γηα δείγκα ησλ Διιήλσλ εξγαδνκέλσλ παξαηεξείηαη 

φηη νη κέζνδνη κε ηελ πςειφηεξε απνδνρή, απφ κεξηάο ησλ ππνςεθίσλ, είλαη θαηά 

ζεηξά πξνηίκεζεο: νη ζπλεληεχμεηο, ηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα, ηα δείγκαηα έξγνπ, 

ηα ηεζη εηδηθψλ ηθαλνηήησλ, ε βηνγξαθηθή κέζνδνο, νη πξνζσπηθέο επαθέο, ηεζη 

εηιηθξίλεηαο θαη ε γξαθνινγία.  

Η ζπλέληεπμε είηε δνκεκέλε, είηε αδφκεηε, επηηπγράλεη λα δψζεη ζηνλ 

εμεηαζηή κηα γεληθή εηθφλα ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

ππνςεθίνπ. Σα ηεζη εηδηθψλ δεμηνηήησλ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε εηδηθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ψζηε λα γίλεη κηα πην ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο. ηφρνο ηνπο είλαη ε κέηξεζε ηεο εμνηθείσζεο ηνπ αηφκνπ, ζε 

δηάθνξα επίπεδα ηεο αλζξψπηλεο λνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ηα ηεζη απηνχ ηνπ ηχπνπ, αμηνινγνχλ επίθηεηα, θαζψο επίζεο θαη εγγελή 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, θαη είλαη θαηάιιεια γηα ηελ έληαμε αξγαδνκέλσλ ζε 

εμεηδηθεπκέλα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα. ε άιιεο κεζφδνπο, φπσο ζηα δείγκαηα 

έξγνπ, ν ππνςήθηνο θαιείηαη λα εθηειέζεη θάπνηα κνξθή εξγαζίαο, ε νπνία 

ζεσξείηαη φηη έρεη άκεζε ζρέζε κε ηα κειινληηθά εξγαζηαθά θαζήθνληα ηνπ 

ππνςεθίνπ. Οη βηνγξαθηθέο κέζνδνη απνηεινχλ ηππνπνηεκέλεο κεζφδνπο  ζπιινγήο 

βηνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη αμηνιφγεζήο ηνπο. Σέινο, ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίσλ, θαη 

ςπρνινγηθψλ κνληέισλ φπνπ αμηνινγνχληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ησλ ππνςεθίσλ. (Νηθνιάνπ Ι., 2005).  

 Η παξνχζα έξεπλα επαιεζεχεη ηα απνηειέζκαηα παξφκνησλ εξεπλψλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη ζηελ Διιάδα ζε δείγκαηα εξγαδνκέλσλ. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζην ηκήκα ησλ 

αληηδξάζεσλ ησλ ππνςεθίσλ ζε ζχγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα ησλ 
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εξεπλψλ πνπ δεκνζίεπζαλ νη Steiner θαη Gilliland (1996), κειεηψληαο δηαθνξέο 

κεηαμχ Η.Π.Α θαη Γαιιίαο  θαη νη Moscosso θαη Salgado (2004) κεηαμχ 

Πνξηνγαιίαο θαη Ιζπαλίαο. Η ζπλέληεπμε παξακέλεη γηα ηνπο ππνςεθίνπο ε κέζνδνο 

κε ηελ πςειφηεξε απνδνρή θαη ζηηο πέληε ρψξεο, κε εμαίξεζε ηε Γαιιία φπνπ 

πξνεγείηαη ην δείγκα έξγνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα απνηειέζκαηα ηεο ειιεληθήο 

έξεπλαο έδεημαλ φηη ε απνδνρή ηεο ζπλέληεπμεο, εηδηθά ζην δείγκα ησλ Διιήλσλ 

εξγαδνκέλσλ, είλαη πεξηζζφηεξν πςειή απφ ηηο ππφινηπεο ρψξεο, θαη παξακέλεη ζε 

ηδηαίηεξα πςειά επίπεδα κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ.  

Πίλαθαο 2: Μέζνη όξνη γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ππνςεθίσλ 

 

Πεγή: Νηθνιάνπ Ι., 2005 

6.5 σκπεράζκαηα 

 

 ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, αξρηθά, αλαιχζεθε ε παξνχζα θαηάζηαζε 

ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ηφζν απφ κεξηάο ησλ ππνςεθίσλ φζν θαη ησλ εηαηξηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, αλαδείρζεθε ν ξφινο ησλ social media, αλαθνξηθά κε ηελ 

δηαδηθηπαθή πξφζιεςε ππνςεθίσλ ζηελ Διιάδα απφ ηελ ζθνπηά ησλ εηαηξηψλ 

εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

 

 

Κεθάιαην 7
ν
 

Μειέηεο Πεξηπηώζεσλ 
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7.1 Δηζαγφγή 

 ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα δηεμαρζνχλ δχν κειέηεο πεξηπηψζεσλ  

αλαθνξηθά κε ηηο εηαηξίεο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ Adecco θαη Grecruitment, 

κε απψηεξν ζθνπφ ηελ κειέηε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο - online 

recruitment θαη ηε δηεξεχλεζε  ηεο ηξέρνπζαο πξαθηηθήο ζηνλ ηνκέα απηφ απφ ηηο 

δχν εηαηξίεο. Δπηπιένλ, ε δηεξεχλεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ 

ησλ online πξνζιήςεσλ απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλαο απηήο.     Οη 

κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη ζηηο δχν εηαηξίεο επηηπγράλνληαη κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν βξίζθεηαη ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο, ην νπνίν 

απαληήζεθε κέζσ ηειεθσληθήο ζπλέληεπμεο κε ππεχζπλνπο ησλ δχν εηαηξηψλ.  
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7. 2 Μειέηε περίπηφζες: Adecco 

 

 

7.2.1 Πιεροθορίες γηα ηελ Δηαηρία 

 

Ο φκηινο Adecco είλαη ν κεγαιχηεξνο νξγαληζκφο παγθνζκίσο ζηνλ ηνκέα 

ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ο ρψξνο απηφο απνηειεί κηα 

ζεκαληηθή αγνξά ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, πνπ πξσηαξρηθφ ζηφρν έρεη ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο. 

Με έδξα ηελ Διβεηία, παξνπζία ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο θαη έρνληαο 

ζηειερψζεη παγθφζκηεο δηνξγαλψζεηο, φπσο ηνπο Οιπκπηαθνχο αγψλεο ηνπ Sydney 

(2000), ην Δπξσπατθφ πξσηάζιεκα πνδνζθαίξνπ (2000) θαη ηνπο Υεηκεξηλνχο 

Οιπκπηαθνχο Αγψλεο ζην Σνξίλν (2006), ν φκηινο απνδεηθλχεη έκπξαθηα ηελ 

εκπεηξία ηνπ ζηε ζηειέρσζε πάζεο θχζεσο δξαζηεξηνηήησλ θαη έξγσλ. Η 

θαζεκεξηλή ζπλεξγαζία ηνπ νκίινπ Adecco κε ηηο κεγαιχηεξεο πνιπεζληθέο θαη 

ηνπηθέο εηαηξίεο παγθνζκίσο, θαζψο θαη ε ζπλεξγαζία κε δεκφζηνπο θνξείο, φπσο 

ηνπο νξγαληζκνχο απαζρφιεζεο ηεο Ιζπαλίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο, πηζηνπνηεί ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα πξνο ηνλ φκηιν θαη θαλεξψλεη ηε 

ζεκαληηθή ζέζε πνπ θαηέρεη ν φκηινο Adecco ζηελ παγθφζκηα αγνξά εξγαζίαο. 

 

Ο Όκηινο Adecco ζηελ Διιάδα 

ηελ Eιιάδα ν Όκηινο Adecco ηδξχζεθε ην 2000 θαη απνηειείηαη απφ ηηο 

εηαηξίεο Adecco, Atlas θαη Lee Hecht Harrison. ε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα έρεη 

επεθηείλεη ην δίθηπν ππνθαηαζηεκάησλ, αιιά θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, ζε ζεκείν 

πνπ λα θαιχπηεη επαξθψο ην ιεθαλνπέδην Aηηηθήο, ηε Θεζζαινλίθε, θαη ηελ 

επξχηεξε ειιεληθή πεξηθέξεηα. 

 

Γίθηπν Τπνθαηαζηεκάησλ 

Η δνκή ηνπ νκίινπ Adecco έρεη σο ππξήλα ηα ππνθαηαζηήκαηά ηνπ, ηα 

νπνία παξέρνπλ νινθιεξσκέλε θάιπςε αλαγθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν, πξνζθέξνληαο 

έηζη άκεζε εμππεξέηεζε ζηηο εηαηξίεο, αιιά θαη ζηνπο ππνςήθηνπο πνπ 

απεπζχλνληαη ζε απηφλ. Έρνληαο θαηά βάζε ηξεηο ιεηηνπξγίεο (πξνψζεζε ησλ 

ππεξεζηψλ, επηινγή πξνζσπηθνχ, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε), ηα ππνθαηαζηήκαηα 
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ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα, ψζηε λα θαιχπηνπλ ηελ νπνηαδήπνηε αλάγθε κε ηελ 

απαξαίηεηε επειημία θαη ηαρχηεηα. 

O φκηινο Adecco απνηειεί ηνλ κεγαιχηεξν νξγαληζκφ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηνλ θφζκν. Σα 5.500 γξαθεία ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο, νη 100.000 

εηαηξίεο-πειάηεο θαη νη 700.000 εξγαδφκελνη πηζηνπνηνχλ ηελ αζπλαγψληζηε 

εκπεηξία ηνπ νκίινπ Adecco ζηηο ππεξεζίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

Δμεηδίθεπζε ζηνλ Όκηιν Adecco 

Ο φκηινο Adecco εμεηδηθεχεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, έρνληαο αλαπηχμεη νινθιεξσκέλεο κεζνδνινγίεο γηα ηελ θάιπςε θάζε 

ζέζεο εξγαζίαο, αλεμάξηεηα απφ εηδηθφηεηα ή ηεξαξρηθή βαζκίδα. Ο φκηινο Adecco 

είλαη ε κνλαδηθή εηαηξία πνπ θαιχπηεη ζέζεηο εξγαζίαο απφ entry level κέρξη senior 

management, επνκέλσο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα κία εηαηξία λα επηιέμεη έλαλ 

πξνκεζεπηή γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ αλαγθψλ ηεο, ν νπνίνο κάιηζηα πξνκεζεπηήο 

γλσξίδεη θαιά φιεο ηηο δνκέο θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξίαο-πειάηε. 

 

Πνηόηεηα ζηνλ Όκηιν Adecco 

H πνηφηεηα εμαζθαιίδεηαη κε ηελ αθνζίσζε ηνπ νκίινπ Adecco ζηε 

δεκηνπξγία ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο δσληαλνχ, δπλακηθνχ θαη δηαξθψο 

εμειηζζφκελνπ, ψζηε λα πξνζειθχεη ηνπο θαιχηεξνπο ζπλεξγάηεο. Πηζηφο ζηε 

δέζκεπζε ηνπ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, ν φκηινο Adecco είλαη 

πηζηνπνηεκέλνο ζχκθσλα κε ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9001:2008 ζηελ ππεξεζία ηεο 

Δχξεζεο & Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ηελ ππεξεζία ηεο Πξνζσξηλήο 

Απαζρφιεζεο. 

 

Αληαπόθξηζε ζηνλ Όκηιν Adecco: 

Μέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ηνπ νκίινπ Adecco θαη ηεο 

ζσζηήο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, νη ζχκβνπινί καο έξρνληαη ζε επαθή κε πιεζψξα 

ππνςεθίσλ θαζεκεξηλά, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλνληαη ηαρχηαηα ζε 

νπνηνδήπνηε αίηεκα εηαηξίαο-πειάηε. 

 

 

 

ηόρνο ηνπ Οκίινπ Adecco 
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ηνλ ππξήλα ηεο θηινζνθίαο ηνπ νκίινπ Adecco είλαη ε θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε ηε ζπζηεκαηηθή, πξφζσπν κε 

πξφζσπν επηθνηλσλία, ψζηε λα πξνηείλεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή ιχζε. ε πεξίπησζε 

πνπ νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο δελ αληαπνθξηζνχλ πιήξσο ζηηο πξνζδνθίεο ηεο 

ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίαο-πειάηε, ν φκηινο Adecco παξέρεη εγγχεζε εμππεξέηεζεο, 

θξνληίδνληαο γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ρσξίο επηπιένλ 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. 

 

Τπεξεζίεο ηνπ Οκίινπ Adecco 

 Η Adecco ρξεζηκνπνηεί θαηλνηφκνπο ηξφπνπο δηνίθεζεο θαζψο θαη 

πξσηνπνξηαθέο κεζφδνπο θαη εξγαιεία ηερλνινγίαο, ψζηε λα πξνζθέξεη ζηνπο 

πειάηεο ηεο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο ζηειέρσζεο. 

 Δχξεζε θαη επηινγή κφληκνπ πξνζσπηθνχ 

 Πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο κεηάβαζεο θαη ζηήξημεο 

 Πξνγξάκκαηα ChangeMap
TM

 & Resilience 

 Πξνζσξηλή απαζρφιεζε 

 Πξφζιεςε θαη δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 Managed services - Αλάιεςε επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ 

 Τπνζηήξημε επηινγήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 Γηαρείξηζε κηζζνδνζίαο 

 Field marketing service  

 Σα εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ηεο Adecco πξνζθέξνπλ ιχζεηο, ζρεδηαζκέλεο γηα 

θάζε πειάηε μερσξηζηά, κέζσ κίαο ζεηξάο ππεξεζηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

άκεζε αληαπφθξηζε ησλ ζπκβνχισλ ηεο ζε νπνηνδήπνηε αίηεκα, θξνληίδνληαο γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ησλ θαηαιιειφηεξσλ ππνςεθίσλ γηα ηελ θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

 Μεηά ηε ζπιινγή θαη αμηνιφγεζε ησλ βηνγξαθηθψλ ζεκεησκάησλ πνπ 

ιακβάλεη ν φκηινο γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο πνπ ρεηξίδεηαη, νη ζχκβνπινη ηνπ νκίινπ 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ππνςεθίνπο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

πξνο ζηειέρσζε γηα λα νξηζηεί ζπλάληεζε γηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. 

 

 

 

Σξόπνη πξνζέγγηζεο ππνςεθίσλ 
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 Ο φκηινο Adecco ρξεζηκνπνηεί δηάθνξνπο ηξφπνπο κε ηε ρξήζε ηνπ Internet 

γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ ππνςεθίσλ, αξρηθά κέζσ ηεο εηαηξηθή ζειίδα ηνπ νκίινπ 

http://www.adecco.gr/, φπνπ αλαξηψληαη νη δηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο. Αθφκα, ν 

φκηινο δηαζέηεη ζειίδεο ζε πιεζψξα κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, 

twitter, LinkedIn, YouTube, google+), ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ αξρηθή 

πξνζέγγηζε ησλ ππνςεθίσλ. Δπηπξφζζεηα, σο θαηλνηνκία, ν φκηινο δεκηνχξγεζε 

πξφζθαηα κία λέα εθαξκνγή γηα smartphones θαη είλαη δηαζέζηκε γηα ηνπο 

ππνςεθίνπο ζηελ Διιάδα.  Η εθαξκνγή „Adecco Jobs in Greece‟ δηαηίζεηαη 

δσξεάλ θαη ελζσκαηψλεη κηα ζεηξά απφ ηδηαίηεξα ρξήζηκεο ιεηηνπξγίεο φπσο είλαη ε 

άκεζε πξφζβαζε ζηηο αγγειίεο πνπ είλαη δεκνζηεπκέλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

Adecco Διιάδαο θαη ε απνζηνιή ππνςεθηφηεηαο κέζσ smartphone. Δπίζεο ε 

δπλαηφηεηα ιήςεο push notifications θάζε θνξά πνπ δεκηνπξγείηαη ζηελ πιαηθφξκα 

ηεο Adecco κηα αγγειία ζρεηηθή κε ηελ επαγγεικαηηθή θαηεγνξία γηα ηελ νπνία ν 

ίδηνο έρεη δειψζεη ελδηαθέξνλ. Σέινο, ράξηεο δείρλεη ηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο 

Adecco ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε γηα δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε απηά. 

 

7.2.2 Αλάισζε Γεδοκέλφλ        

 Η ηειεθσληθή ζπλέληεπμε δηεμείρζε ζηηο 5/6/2014 θαηφπηλ ξαληεβνχ κε ηνλ 

θ. Κσλζηαληηλίδε Υάξε, Permanent Placement & Career Transition Manager ηνπ 

νκίινπ Adecco Group. Ο θνο Κσλζηαληηλίδεο ζπκθψλεζε ζην λα αλαθεξζεί ην 

φλνκά ηνπ θαζψο θαη ε εηαηξία ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, κε ζθνπφ ηε ζπκβνιή ζηελ 

ελ ιφγσ έξεπλα. Ο θνο Κσλζηαληλίδεο, κε έηε πξνυπεξεζίαο ζηνλ Όκηιν Adecco, 

θαζνξίδεη ηνλ φξν ηεο δηαδηθηπαθήο εχξεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ – Online 

recruitment,  σο φια ηα εξγαιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία ηνπ, κε ζηφρν ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ ππνςεθίσλ απφ ην δηαδίθηπν. ε απηά ηα εξγαιεία 

ζπγθαηαιέγνληαη jobposts, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε εηαηξηθή ζειίδα ηεο 

Adecco.         

 ηελ εξψηεζε πνηεο ελέξγεηεο αλαιακβάλεη ε εηαηξία Adecco, ζε ζρέζε κε 

ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο, ν θνο Κσλζηαληηλίδεο αλαθέξεη φηη ε εηαηξία 

αλαιακβάλεη ηελ εχξεζε ππνςεθίσλ θαη ππνζηεξίδεη δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο 

γηα ιφγν άιισλ εηαηξηψλ πνπ είηε αληηκεησπίδνπλ έιιεηςε ρξφλνπ είηε άγλνηα γηα 

ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ ππνςεθίσλ γηα ηηο ζέζεηο πνπ είλαη ππφ θάιπςε.  

http://www.adecco.gr/


61 

 

Ο θνο Κσλζηαληηλίδεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεθσληθήο ζπλέληεπμεο αλαθέξεη 

ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξία ηνπ εθαξκφδεη/ ρξεζηκνπνηεί ην online 

recruitment. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη ε Adecco ρξεζηκνπνηεί φινπο ηνπο 

ηξφπνπο δεκνζίεπζεο αγγειηψλ ζην site ηεο εηαηξίαο, www.adecco.gr  κε 

παξάιιειε αλαλέσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε θαζεκεξηλή βάζε. Δπηπξφζζεηα, 

αλαθέξεη φηη ε εηαηξία ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο ηζηνζειίδεο φπσο είλαη ε 

www.kariera.gr  φπνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλαδεκνζίεπζεο ησλ αγγειηψλ. Ο θνο 

Κσλζηαληηλίδεο ηνλίδεη φηη ζε ηέηνηνπ είδνπο ηζηνζειίδεο, ε Adecco επηιέγεη ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο, ηηο νπνίεο ζα παξέρεη. Αθφκα, ε εηαηξία Adecco εθαξκφδεη ηε 

δηαδηθηπαθή εχξεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ γθξνππ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, 

φπσο ην LinkedIn.    ηελ εξψηεζε αλ ε εηαηξία επηιέγεη ην 

recruitment ζε ζρέζε κε ην online recruitment, ν θνο Κσλζηαληηλίδεο αλαθέξεη φηη 

ε Adecco εθαξκφδεη ην online recruitment κφλν ζε πξψην ζηάδην ζηε δηαδηθαζία 

εχξεζεο ππνςεθίσλ ελψ ζηελ ζπλέρεηα κε ζηφρν ηελ πξφζιεςε ησλ ππνςεθίσλ 

αθνινπζείηαη ε θιαζηθή πξνζέγγηζε ηνπ recruitment. To Online recruitment 

επηιέγεηαη σο κέζνδνο πξνζέιθπζεο ησλ ππνςεθίσλ αθνχ ηα νθέιε είλαη πνιιά. 

Καηαξράο, κέζσ ηνπ online recruitment εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο, ρξήκα θαη 

απμάλεηαη ην πιήζνο ησλ βηνγξαθηθψλ ελψ ε εκβέιεηα ζε γεσγξαθηθφ επίπεδν 

απμάλεηαη θαηά θφξνλ. Όζνλ αθνξά ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε ηνπ recruitment ν θνο 

Κσλζηαληηλίδεο αλαθέξεη φηη ε επηινγή ησλ ππνςεθίσλ ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο 

ηεο Adecco γίλεηαη πάληα απφ θνληά. Ο ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ, ηεο 

κελ δηαδηθηπαθήο πξνζέιθπζεο θαη ηνπ πξνζσπηθήο ζπλάληεζεο γηα ηελ επηινγή 

ηνπ ππνςεθίνπ θξίλνληαη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

πξνζπάζεηα θάιπςεο ηεο ζέζεο.       

   Οη ηξέρνπζεο ελέξγεηεο ηεο εηαηξίαο Adecco ζην online 

recruitment εληνπίδνληαη, κε βάζε ηνλ θ. Κσλζηαληηλίδε, ζε νηηδήπνηε 

ελζσκαηψλεη ηελ ηερλνινγία θαη αλαθέξεηαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ χπαξμε 

εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο, ζηε δηαηήξεζε πξνθίι ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

LinkedIn, Facebook, google+ θαη Twitter, ζηε ιεηηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζην Skype 

θαη ζην YouTube ελψ σο θαηλνηνκία αλαθέξεηαη  κία λέα εθαξκνγή γηα 

smartphones θαη είλαη δηαζέζηκε γηα ηνπο ππνςεθίνπο ζηελ Διιάδα. Η εθαξκνγή 

„Adecco Jobs in Greece‟ δηαηίζεηαη δσξεάλ θαη ελζσκαηψλεη κηα ζεηξά απφ 

ηδηαίηεξα ρξήζηκεο ιεηηνπξγίεο. Πξνζθέξεη άκεζε πξφζβαζε ζηηο αγγειίεο πνπ είλαη 

δεκνζηεπκέλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Adecco Διιάδαο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

http://www.adecco.gr/
http://www.kariera.gr/


62 

 

εχθνιε απνζηνιή ππνςεθηφηεηαο κέζσ smartphone. Δπίζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζην ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο λα επηιέμεη εάλ ζέιεη λα ιακβάλεη push notifications 

θάζε θνξά πνπ δεκηνπξγείηαη ζηελ πιαηθφξκα ηεο Adecco κηα αγγειία ζρεηηθή κε 

ηελ επαγγεικαηηθή θαηεγνξία γηα ηελ νπνία ν ίδηνο έρεη δειψζεη ελδηαθέξνλ. 

Σέινο, ράξηεο δείρλεη ηα ζεκεία φπνπ βξίζθνληαη ηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο Adecco 

ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε θαη δίλεη νδεγίεο πξφζβαζεο ζε απηά, ψζηε νη 

ππνςήθηνη λα κπνξνχλ εχθνια λα θηάζνπλ ζην πιεζηέζηεξν ζε απηνχο 

ππνθαηάζηεκα. Η εθαξκνγή είλαη δηαζέζηκε δσξεάλ ζην App Store ηνπ iTunes γηα 

iOS θαη ζην Play Store ηνπ Google Play γηα Android.   ηελ εξψηεζε κε 

πνηνπο ηξφπνπο βειηηψλεη ε Adecco ην Online recruitment, ν θνο Κσλζηαληηλίδεο 

αλαθέξζεθε ζην παγθφζκην ηκήκα πιεξνθνξηθήο θάιπςεο, δεδνκέλνπ φηη ν φκηινο 

έρεη δηεζλή εκβέιεηα, φπνπ ην πξνζσπηθφ ελεκεξψλεηαη θαζεκεξηλά γηα αιιαγέο 

πνπ πξνθχπηνπλ ζε επίπεδν ηερλνινγίαο-πιεξνθνξηθήο. ηελ πεξίπησζε απηή, νη 

εξγαδφκελνη ηεο Adecco παξαθνινπζνχλ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε – training- ζηα 

ζέκαηα ηερλνινγίαο-πιεξνθνξηθήο πνπ πξνθχπηνπλ ψζηε λα παξακέλνπλ 

ελεκεξσκέλνη κε βάζε ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε.  

          Ο θνο Κσλζηαληηλίδεο αλαθέξεη αθφκα φηη ζθνπφο ηεο Adecco είλαη ε 

ζπλερήο βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ online recruitment, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε 

ηεο πξσηνηππία, ηεο δηεπθφιπλζεο ησλ ππνςεθίσλ θαη λα είλαη ζχγρξνλν. Η πην 

ζεκαληηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο Adecco είλαη ε πξνζέιθπζε ησλ δπλαηφηεξα 

θαιχηεξσλ ππνςεθίσλ γηα ην ζηάδην ηεο επηινγήο.     

 Αλαθνξηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο Adecco, απηνί επηιέγνπλ ην 

online recruitment γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ θαη έπεηηα επηζπκνχλ ηελ 

δηεμαγσγή πξνζσπηθήο ζπλάληεζεο κε ηνπο επηθξαηέζηεξνπο ππνςεθίνπο. 

 ρεηηθά κε ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε, απηή ζχκθσλα κε ηνλ θ. Κσλζηαληηλίδε 

απνηειεί απαξαίηεηε δηαδηθαζία θαη ε αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ πξέπεη λα 

γίλεηαη πάληα απφ θνληά. Υαξαθηεξηζηηθά, ν θνο Κσλζηαληηλίδεο αλαθέξεη φηη ε 

θιαζηθή πξνζέγγηζε δελ αληηθαηαζηάηαη απφ ηελ δηαδηθηπαθή πξνζέγγηζε 

ππνςεθίσλ. Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο θιαζηθήο πξνζέγγηζεο ζπγθεληξψλνληαη ζηελ 

κηθξή δπλακηθή πνπ έρεη ε πξνζέγγηζε απηή, πρ. νη αγγειίεο ζηηο εθεκεξίδεο θαη 

ζηα πεξηνδηθά, αλαθνξηθά πάληα κε ην δηαδίθηπν.      

   

            Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ online recruitment ζπλδένληαη κε ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη  ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλάηαη γηα ηελ θνηλνπνίεζε ηεο αγγειίαο θαη ηελ 
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ζπγθέληξσζε ησλ βηνγξαθηθψλ, ηελ αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο θαη ηεο πιεζψξαο/φγθνπ 

βηνγξαθηθψλ θαζψο θαη ην εχξνο ησλ πηζαλψλ ππνςεθίσλ αθνχ παξαηεξήζεθε φηη 

δηαδηθηπαθά επηιέγνπλ λα ζηείινπλ βηνγξαθηθφ/αίηεζε άηνκα ηα νπνία πνιχ 

δχζθνια έζηειλαλ αηηήζεηο/ βηνγξαθηθά κέζσ ηεο θιαζηθήο πξνζέγγηζεο.  

 Όζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ Online recruitment, ν θνο 

Κσλζηαληηλίδεο αλαθέξεη φηη ν κεγάινο φγθνο ζπκκεηνρήο ησλ ππνςεθίσλ, νδεγεί 

απηφκαηα ζηελ δεκηνπξγία δπζαξέζθεηαο πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ/ππνςεθίσλ πνπ 

δελ ζα πεξάζνπλ σο πνζνζηφ ζην επφκελν βήκα ηεο πξνζσπηθήο 

επαθήο/ζπλέληεπμεο. Καη απηφ γηαηί, νη πξνθεξπζζφκελεο ζέζεηο παξακέλνπλ ίδηεο 

ζε αξηζκφ αιιά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απμάλεηαη θαηά πνιχ ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππνςεθίσλ.  Δπηπξφζζεηα, δεκηνπξγείηαη θαη αθφκα έλα πξφβιεκα, απηφ ηεο 

κεηαθίλεζεο. ηηο πξνθεξπζζφκελεο ζέζεηο εξγαζίαο απνζηέιινπλ βηνγξαθηθά, 

ππνςήθηνη απφ δηάθνξα κέξε ηεο Διιάδνο πρ. Κξήηε, κε απνηέιεζκα λα είλαη 

δχζθνιε ε κεηαθίλεζε ησλ ππνςεθίσλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε γξαθεία ηεο 

Adecco κε ζθνπφ ηε δηεμαγσγή ζπλέληεπμεο. Απηφκαηα δεκηνπξγνχληαη ειπίδεο 

ζηνπο ππνςεθίνπο, κε απνηέιεζκα ζην ηέινο λα ππάξμεη έληνλε δπζαξέζθεηα. Η 

εξψηεζή κνπ γηα ηε δπλαηφηεηα ζπλέληεπμεο κέζσ skype απνξξίθζεθε απφ ηνλ θ. 

Κσλζηαληηλίδε αθνχ ε εηαηξία αθνινπζεί σο βαζηθφ ζηάδην ηελ ζπλέληεπμε κε 

πξνζσπηθή επαθή. Έλα κεηνλέθηεκα απφ κεξηάο ηεο εηαηξίαο, ην νπνίν αλαθέξζεθε 

θαη αθνξά ησλ ζπιινγή φγθνπ βηνγξαθηθψλ είλαη ην θφξην εξγαζίαο κε ζθνπφ ηε 

ζπιινγή ησλ θαιχηεξσλ ππνςεθίσλ.       

  

           Ο θνο Κσλζηαληηλίδεο εθπξνζσπψληαο ηελ Adecco ζεσξεί φηη ην online 

recruitment δελ θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ εληνπίδεη ε πξνζσπηθή 

επαθή θαη ζπλεπψο ε δηαδηθαζίαο ηνπ recruitment. Ο θ. Κσλζηαληηλίδεο δηεπθξίληζε 

σο πςίζηεο ζεκαζίαο απφ κεξηά ησλ εηαηξηψλ, ηελ αθξίβεηα κε ηελ νπνία πξέπεη λα 

δηαηππψλνληαη νη πξνυπνζέζεηο θαη ηα δεηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππνςεθίσλ 

ζηηο αγγειίεο πνπ δίλνπλ. Αλαθνξηθά κε ηνπο ππνςήθηνπο, πξέπεη λα πξνζέρνπλ ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηηο θάζε αγγειίαο θαη ηα πξναπαηηνχκελα θαη λα απαληνχλ εθεί φπνπ 

πηζηεχνπλ φηη ηαηξηάδνπλ ζηνρεπκέλα. Αλακθηζβήηεηα, ν θ. Κσλζηαληηλίδεο ζεσξεί 

φηη είλαη δχζθνινο ν εληνπηζκφο κίαο αγγειίαο κε 100% ζπλάθεηα πξνζφλησλ απφ 

κεξηάο ππνςεθίσλ αιιά πξέπεη λα ππάξρεη ινγηθή αλαινγία πξνζφλησλ θαη 

δεηνχκελσλ πξνζφλησλ. 
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7.3 Μειέηε περίπηφζες: Grecruitment 

 

7.3.1 Πιεροθορίες γηα ηελ Δηαηρία 

 

 

 Η Grecruitment  είλαη κία δηεζλήο ζπκβνπιεπηηθή εηαηξία, ε νπνία απφ ην 

2009 παξέρεη επέιηθηεο θαη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ζηνλ ηνκέα ηήο ζηειέρσζεο 

επηρεηξήζεσλ κε απνθνίηνπο, λεαξνχο θαη έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο. Η βάζε ηεο 

βξίζθεηαη ζηε Θεζζαινλίθε, ελψ εζηηάδεη ζηελ εχξεζε επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ 

εθηφο Διιάδνο θαη πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζηειέρσζεο ειιελφθσλσλ ππνςεθίσλ ζε 

φια ηα επίπεδα. Η  Grecruitment  αλαιακβάλεη ηε δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

πξφζιεςεο απφ ηελ πξψηε ηαπηνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε κε ηα πξνζφληα 

ηνπ ππνςεθίνπ, κέρξη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκβνιαίνπ 

πξφζιεςεο.  

 ηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη ε άξηζηε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Απφ ην 2009, 

δηακνξθψλνπλ θαη εμειίζζνπλ αλάινγα ηηο ππεξεζίεο, θαηαλνψληαο ηηο πξνζδνθίεο 

ησλ ππνςεθίσλ. Οη ζχκβνπινί ηεο Grecruitment  θαηέρνπλ ηελ εμεηδηθεπκέλε γλψζε 

πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα παξαδίδνπλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα, πνπ πεξηκέλνπλ 

νη ππνςήθηνη αιιά θαη νη πειάηεο.  

 Οη ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο είλαη ρσξίο θακία ρξέσζε ή άιιε δέζκεπζε  γηα 

ηνπο ππνςεθίνπο. Η γξήγνξε, απιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεψλ 

εμαζθαιίδεη πςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο. Υάξηο ζην κεγάιν δίθηπν επαθψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ, ζεκεηψλνπλ ζπλερείο επηηπρίεο κε άκεζε πξφζιεςε ζε πεξηδήηεηεο 

ζέζεηο εξγαζίαο ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κέρξη θαη ζε Γηεζλείο   θνινζζνχο.  

 Η Grecruitment ζπλεξγάδεηαη κε επηρεηξήζεηο απφ Γεξκαλία, Απζηξία θαη 

Διβεηία, ελψ πξφζθαηα μεθίλεζε λα ζπλεξγάδεηαη θαη κε επηρεηξήζεηο ζην Καηάξ 
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θαη ηνλ Καλαδά. Οη εηδηθφηεηεο ησλ ζέζεσλ αθνξνχλ θπξίσο κεραληθνχο, γηαηξνχο 

θαη πξνγξακκαηηζηέο, θαη νη ζχκβνπινη πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο αλαιακβάλνπλ λα 

πξνεηνηκάζνπλ θαηάιιεια ηνπο ππνςήθηνπο γηα λα δηεθδηθήζνπλ ηηο ζέζεηο ηεο 

αξεζθείαο ηνπο. 

 

 

 

7.3.2 Μειέηε περίπηφζες : Grecruitment 

 

  ε εξψηεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ αξρή ηεο ζπλέληεπμεο, ν 

Γηεπζχλσλ χκβνπινο ηεο εηαηξίαο Grecruitment, θνο ηαχξνο Αλησλίνπ απάληεζε 

φηη δελ ππάξρεη θάπνην θψιπκα ζηε δεκνζηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο, ελψ 

παξάιιεια απάληεζε κε πξνζπκία ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην on- line 

recruitment. ηα πιαίζηα ηεο ζπλέληεπμεο πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ιακβάλεη ρψξα ε εηαηξία ζε ζρέζε κε ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο.  

 ε πξψηε θάζε εξκήλεπζε ηνλ φξν on line recruitment σο ηε δηαδηθαζία 

πξφζιεςεο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη δηαδηθηπαθά, ρξεζηκνπνηψληαο φια  ηα εξγαιεία 

πνπ παξέρεη ην ηληεξλέη. Οη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε εηαηξία ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνζιήςεηο ησλ ππνςεθίσλ, δηαθξίλνληαη ζηηο άκεζεο θαη ζηηο έκκεζεο. Ο άκεζνο 

ηξφπνο ζρεηίδεηαη κε ηα θαλάιηα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή αιιηψο social media. O 

πειάηεο έξρεηαη ζε επαθή κε ηελ εηαηξία, ελψ παξάιιεια γλσζηνπνηεί ζηνλ αξκφδην 

recruiter ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνςεθίνπ. Απφ ην ζεκείν απηφ μεθηλάεη ε έξεπλα 

ζηα social media, ρξεζηκνπνηψληαο σο θχξην εξγαιείν ην LinkedIn. Γηα κηα πην 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ κπνξεί αθφκα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ην facebook, εθφζνλ δεηεζεί απφ ηνλ πειάηε. ηε ζπλέρεηα ν 

πειάηεο θαη ν ππνςήθηνο κε ηε βνήζεηα ηεο εηαηξίαο, έξρνληαη ζε επαθή θαη 

νξίδεηαη εκεξνκελία γηα ηε ζπλέληεπμε ηνπ ππνςεθίνπ. Ο έκκεζνο ηξφπνο, επηινγήο 

ηνπ ππνςεθίνπ, ζχκθσλα κε ηνλ θ. Αλησλίνπ ζρεηίδεηαη κε ην «θιαζζηθφ» 

recruitment, δειαδή ηελ εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ κέζσ αγγειηψλ απφ 

εθεκεξίδεο θαη απφ δηάθνξεο ηζηνζειίδεο εχξεζεο εξγαζίαο.  

 H Grecruitment ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηε 

δηαδηθηπαθή πξφζιεςε, ελψ φιεο νη ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη on line εθηφο 

ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ. ηελ εξψηεζε γηαηί επηιέγεη ε εηαηξία ην recruitment ή ην on 

line recruitment, ε απάληεζε ήηαλ ζαθήο. Όηαλ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ πειαηψλ 

βξίζθεηαη ζην εμσηεξηθφ, ε δηαδηθαζία ηνπ on line recruitment, είλαη νπζηαζηηθά 
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κνλφδξνκνο, ελψ παξάιιεια πεξηνξίδνληαη νη δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ. Η θιαζηθή πξνζέγγηζε recruitment, πξνηηκάηαη ζε 

ζρέζε κε ηε on-line ζε πεξίπησζε πνπ ην δεηήζεη ν πειάηεο, ελψ κπνξεί λα ηζρχεη 

θαη ην αληίζηξνθν. Γεληθφηεξα, φιεο νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε εηαηξία 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε πειάηε θαη ζηε ζπλέρεηα ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο.       

   Η βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ on-line recruitment είλαη 

απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο, θαζψο ε ηαρχηεηα ξνήο πιεξνθνξηψλ 

ζην δηαδίθηπν κεηαβάιιεηαη ζπλερψο κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο. Ο ηξφπνο ελεκέξσζεο 

αιιάδεη απφ κέξα ζε κέξα, θαζψο θαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Δίλαη επηηαθηηθή 

αλάγθε, ε Grecruitment λα ελεκεξψλεη ην δηαδηθηπαθφ ηεο ηφπν θαη λα αλαβαζκίδεη 

ηηο ππεξεζίεο ηεο αλάινγα κε ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο επνρήο. Απηφο είλαη θαη 

έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο, ζχκθσλα κε ηνλ εξσηψκελν πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο ελέξγεηεο βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζίαο 

πξφζιεςεο.           

 ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ηνλ ηξφπν βειηίσζεο ηνπ on-line recruitment ν θ. 

Αλησλίνπ απάληεζε φηη ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα ιάβεη ρψξα κε ηελ 

αμηνπνίεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα βειηηψζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ 

εηθφλα ηεο εηαηξίαο, ελψ ζα πξνσζήζεη παξάιιεια κε ηα θαηάιιεια άξζξα ηελ 

δηαδηθαζία ηνπ recruitment θαη ηνπ on-line recruitment. ε επφκελε εξψηεζε, πνπ 

αθνξά ην ιφγν πνπ νη πειάηεο επηιέγνπλ ηε δηαδηθαζία ηνπ on-line recruitment, ε 

απάληεζε πνπ δφζεθε, ήηαλ ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ αιιά θαη ρξήκαηνο. Δίλαη 

γλσζηφ ζε φινπο φηη νη ξπζκνί ζην δηαδίθηπν είλαη πνιχ πην γξήγνξνη, ελψ 

παξάιιεια ε εμνηθνλφκεζε ρξήκαηνο επηηπγράλεηαη κε ηηο ζπλεληεχμεηο εμ 

απνζηάζεσο. Σν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο ζπλεληεχμεηο εμ απνζηάζεσο 

είλαη ην Skype.  

 Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε θιαζηθή πξνζέγγηζε recruitment 

είλαη ε ελεκέξσζε πνπ παξέρεη ζε ππνςεθίνπο νη νπνίνη δε ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα εξγαζία. Η 

πεξίπησζε απηή αθνξά θπξίσο ππνςεθίνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία, νη νπνίνη δελ 

είλαη ηφζν εμνηθεησκέλνη κε ηα κέζα ηεο ηερλνινγίαο φζν νη λεφηεξνη. Σα 

κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ άιιε ζρεηίδνληαη κε ηελ αξγή κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, ζε 

ζρέζε κε ηα ζχγρξνλα κέζα ηνπ δηαδηθηχνπ. Αθφκε, κεηνλέθηεκα απνηειεί, 
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ζχκθσλα πάληα κε ηνλ θ. Αλησλίνπ θαη ε κείσζε ησλ πσιήζεσλ ησλ εθεκεξίδσλ, 

αθνχ φιν θαη πεξηζζφηεξνο θφζκνο ελεκεξψλεηαη πιένλ απφ ην δηαδίθηπν.  

Απφ ηελ άιιε ην on-line recruitment, έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο ηαρχηαηεο 

δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Μέζα ζε κηα ψξα, ε εηαηξία κπνξεί λα ιάβεη δέθα κε 

είθνζη βηνγξαθηθά, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Κάηη αληίζηνηρν 

είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζεί ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θιαζηθέο εθεκεξίδεο. Έθηνο 

απφ πιενλεθηήκαηα φκσο, ε δηαδηθαζία ηνπ on-line recruitment κπνξεί λα έρεη θαη 

κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία ζπλνςίδνληαη ζην δχζθνιν μεθαζάξηζκα ησλ βηνγξαθηθψλ 

ησλ ππνςεθίσλ. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα κελ ππάξρεη ζπλάθεηα 

βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη ζέζεο εξγαζίαο. ε απηή ηε πεξίπησζε πξέπεη λα 

γίλεη κηα πξψηε επηινγή βηνγξαθηθψλ πνπ είλαη ζρεηηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ 

δεηάεη ν πειάηεο. Η δηαδηθαζία απηή είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα, εηδηθά αλ ν αξηζκφο 

ησλ βηνγξαθηθψλ ζεκεησκάησλ είλαη πνιχ κεγάινο. Αθφκε, ε δηαδηθαζία ηνπ online 

recruitment δελ θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά ηε πξνζσπηθή επαθή. Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

δελ ππάξρεη νπηηθή επαθή κε ηνλ ππνςήθην δελ είλαη δπλαηφλ λα δηαπηζησζεί εάλ ν 

ππνςήθηνο έρεη φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ δεηάεη ν 

πειάηεο γηα ηε θάιπςε ηεο ζέζεο εξγαζία.  
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Κεθάιαην 8 

πκπεξάζκαηα 

 

 

 Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο έρεη εδξαηψζεη ην δηαδίθηπν γηα ηα θαιά ζηηο δσέο 

φισλ καο, επεξεάδνληαο ζρεδφλ θάζε ηνκέα δξάζεο. Ο ηνκέαο ηεο Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ δε ζα κπνξνχζε λα κελ αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο θαζψο έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ηνπο αλζξψπνπο. Γηα ηελ αθξίβεηα, ν δηαδξαζηηθφο ραξαθηήξαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη κεηακνξθψζεη νινθιεξσηηθά θαη ηνλ ηνκέα ησλ πξνζιήςεσλ. 

 Σν e-recruitment, γλσζηφ θαη σο online recruitment αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο πνπ βνεζά ηελ πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ θαη θάλεη ηε δηαδηθαζία ηνπ 

recruitment πην εχθνιε. Η ηερλνινγία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

δεκνζηνπνίεζε ησλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην εηαηξηθφ site, ζηα job sites θαη ζηηο 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, γηα ηελ απνζηνιή emails, αηηήζεσλ, 

βηνγξαθηθψλ θηι, γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηινγήο ππνςεθίσλ κέζσ εξγαιείσλ 

φπσο ηα online test, ηελ ελίζρπζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, ηελ αλάπηπμε κίαο 

πξνζσπηθήο ζρέζεο κε ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο θηι.   

 Σν e-recruitment ζήκεξα απνηειεί κέξνο ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο κε φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο λα πξνζιακβάλνπλ πξνζσπηθφ online. Σα νθέιε απφ ηηο 

πξαθηηθέο ηνπ e-recruitment είλαη ζαθή θαη μεθάζαξα: νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

ζηείινπλ ην κήλπκά ηνπο ζε πεξηζζφηεξνπο ππνςήθηνπο πην γξήγνξα. 

Όζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε δηαδηθηπαθή εχξεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ βξίζθεηαη ζε πξψηκν ζηάδην θαη ζε αληίζεζε κε άιιεο 

επξσπατθέο ρψξεο, απνηειεί θαηλνχξγηα κέζνδν πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ. Η έξεπλά 

κέζα απφ ηηο κειέηεο πεξηπηψζεσλ έδεημε μεθάζαξα φηη ην e-recruitment ζα 

ζπκβάιιεη ελεξγά ζηελ εχξεζε ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ ππνςεθίσλ. Κξίλεηαη 

ζθφπηκε ε ρξήζε ηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπκβαηηθέο κεζφδνπο, εηδηθφηεξα ζην 

ζηάδην ηεο ηειηθήο επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ. 
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Παξάξηεκα 

 

Δξσηεκαηνιόγην 
 

 

Τν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιόγην απνηειεί βαζηθό κέξνο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ζηα 

πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνύ πξνγξάκκαηνο «Δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ», ηνπ ηκήκαηνο 

Οηθνλνκηθώλ Επηζηεκώλ ηνπ  Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηώο. 

 

 

 

Δπσλπκία Δηαηξίαο:  

Ηκεξνκελία:  

Ολνκαηεπώλπκν : 

 

θνπόο 

θνπφο είλαη ε κειέηε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο ε νπνία 

αλαθέξεηαη σο online recruitment θαη λα δηεξεπλεζεί ε ηξέρνπζα πξαθηηθή ζηνλ 

ηνκέα απηφ. Δπηπιένλ, ην εξσηεκαηνιφγην ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ ησλ online πξνζιήςεσλ 

ηόρνο 

Να θαζνξηζηεί ελ ζπληνκία ε έλλνηα ηεο Πξφζιεςεο (recruitment) θαη ηεο "on-line 

Πξφζιεςεο" (Online recruitment) 

2) Να κειεηεζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα 

κεηαθηλεζνχλ ζε κεζφδνπο online recruitment.  



76 

 

3) Να αλαιπζνχλ νη πεξηνρέο ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο πνπ δελ θαιχπηνληαη 

ηθαλνπνηεηηθά απφ ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία.  

 

1 . Παξαθαιώ αλαθέξεηε αλ ζα ζέιεηε λα αλαθεξζεί ην όλνκά ζαο ζε απηή ηελ 

έξεπλα, ή αλ ζέιεηε λα δηαηεξήζεηε ηελ αλσλπκία ζαο. 

 

1. Πψο ζα νξίδαηε ηνλ φξν απεπζείαο Online Recruitment 

2. Πνηεο δηαδηθαζίεο (ελέξγεηεο) αλαιακβάλεη ε εηαηξία ζαο ζε ζρέζε κε 

δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο; 

3. Πψο ε εηαηξεία ζαο ρξεζηκνπνηεί (εθαξκφδεη) ην Online recruitment; 

4. Γηαηί επηιέγεηε ην recruitment ή ην on-line recruitment; 

5. ε πνηεο πεξηπηψζεηο πξνηηκάηε ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε - recruitment  θαη 

ζε πνηεο ηελ πξνζέγγηζε on-line recruitment; 

6. Πνηεο είλαη νη ηξέρνπζεο ελέξγεηέο ζαο ζην on-line recruitment; 

7. Πψο βειηηψλεηε ην Online recruitment; 

8. Αλ ην βειηηψλεηε, γηα πνην ιφγν αθνινπζείηε ηηο ελέξγεηεο απηέο; 

9. Γηαηί νη πειάηεο ζαο επηιέγνπλ ην Online recruitment; 

10. Πνηα ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε – recruitment θαη γηαηί; 

11.  Πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε – recruitment θαη γηαηί; 

12. Πνηα ηα πιενλεθηήκαηα απφ ην Online recruitment θαη γηαηί; 

13. Πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ην Online recruitment  θαη γηαηί; 

14. Πψο ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ online recruitment εθαξκφδνληαη ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαθηηθή; 

15. Πψο ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ Online recruitment επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή; 
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16. Καηά ηε γλψκε ζαο ηη δελ θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά ε δηαδηθαζία ηνπ online 

recruitment; 

17. Γηαηί ην πηζηεχεηε απηφ; Γψζηε παξαδείγκαηα 

18. Ση πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα γίλεη ψζηε λα βειηησζεί πεξηζζφηεξν ε 

δηαδηθηπαθή δηαδηθαζία (online procedure of recruitment) 

19. Γηαηί απηέο νη ελέξγεηεο πξέπεη λα γίλνπλ; 

20. Πσο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηελ πξάμε νη πξνηάζεηο ζαο απηέο; 

 

 


