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 ΓΔΝΗΚΑ 

Οη  εθπαηδεπηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο  επηινγέο ησλ λέσλ απνηεινχλ κία απφ 

ηηο ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο, νη νπνίεο βέβαηα  επεξεάδνληαη απφ καθξνρξφληεο 

δηαδηθαζίεο θαη μεθηλνχλ πνιιά ρξφληα πξηλ απνθνηηήζεη ν καζεηήο απφ ην ζρνιείν 

θαη θπζηθά ζπλερίδεη γηα αξθεηφ ρξφλν αθφκα κεηά ηελ απνθνίηεζε ηνπ. 

Ζ θξηζηκφηεξε πεξίνδνο γηα ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ελφο αηφκνπ πξνο κία 

επαγγεικαηηθή θαηεχζπλζε ή ζηαδηνδξνκία είλαη ε εθεβεία, ε πεξίνδνο  δειαδή πνπ 

θαινχληαη νη καζεηέο Γπκλαζίνπ θαη ζηε  ζπλέρεηα νη ηειεηφθνηηνη  Λπθείνπ, λα 

πάξνπλ θξίζηκεο θαη ζεκαληηθέο απνθάζεηο γηα ην κέιινλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, 

έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη  θηινδνμίεο θαηά ηελ εθεβεία έρνπλ πξνβιεπηηθή αμία γηα 

ηελ κειινληηθή ζηαδηνδξνκία ησλ λέσλ θαη φηη νη θηιφδνμνη έθεβνη είλαη πην πηζαλφ 

λα αζθήζνπλ επαγγέικαηα πςειφηεξνπ θχξνπο ζε ζχγθξηζε  κε ηνπο ιηγφηεξν 

θηιφδνμνπο ζπκκαζεηέο ηνπο. 

Καηά ηελ δηακφξθσζε φκσο  ησλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ  θάζε αηφκνπ   

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν πνιινί παξάγνληεο  πνπ επεξεάδνπλ θαη θαζνξίδνπλ σο 

έλα βαζκφ ηηο απνθάζεηο ησλ λέσλ. Κπξίσο νη έθεβνη, πξνζπαζψληαο γηα λα 

πξνζαλαηνιηζηνχλ γηα ην επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ, επεξεάδνληαη  απφ ηνπο γνλείο 

ηνπο, απφ ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, απφ ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο, απφ ηα Μ.Μ.Δ. ,  απφ 

ηηο ζηεξενηππηθέο αληηιήςεηο θαη γεληθά απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δλψ   

ζεκαληηθφ ξφιν νθείινπλ λα παίμνπλ  θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο είλαη ε 

πξνζσπηθφηεηα, ε απηνεθηίκεζε θαη ηα θίλεηξα. 

Ζ πνιηηεία γηα λα ζηεξίμεη ηηο επαγγεικαηηθέο επηινγέο ησλ λέσλ, αιιά  θαη  

λα αθνπγθξαζηεί ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο αγσλίεο γηα ην  εθπαηδεπηηθφ θαη αξγφηεξα 

επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ, δεκηνχξγεζε κέζα ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο γξαθεία 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

΢ηελ επνρή καο φκσο ν επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαιείηαη λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο νινέλα ζπλερείο θαη απμαλφκελεο απαηηήζεηο κηαο θνηλσλίαο πνπ 

έρεη λα αληηκεησπίζεη αλαξίζκεηεο πξνθιήζεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο νξγάλσζεο ηεο. 

(Αζβεζηάο 2007α). Τπφ απηέο  ηηο ζπλζήθεο,  θάζε είδνπο δνκηθέο αιιαγέο ζην 

επαγγεικαηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ ρψξν, φρη κφλν απνδίδνπλ λέν λφεκα, αιιά θαη 

αιιάδνπλ θαη δηαθνξνπνηνχλ ηαπηφρξνλα ηνλ ηξφπν δξάζεο θαη ηα κέζα εθαξκνγήο 

ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ λέσλ.  
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Ζ βνήζεηα  ζην επίπεδν πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ λέσλ  κέζα ζε  απηέο ηηο 

κεηαβαηηθέο ζπλζήθεο νθείιεη λα ππαθνχεη ζε δχν ηνπιάρηζηνλ ζχγρξνλεο 

αλαγθαηφηεηεο: 

 

 ΢ηηο  ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηεο επνρή καο, αιιά θπξίσο 

 ΢ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζπγθεθξηκελνπνίεζε  ηεο  ίδηαο ηεο απνζηνιήο 

ηεο. 

Βέβαηα, είλαη νμχκσξν θαη αληηθαηηθφ  ε ιεηηνπξγία ησλ γξαθείσλ 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ  λα παξέρεη  ζπκβνπιεπηηθή 

ζηήξημε θαη λα θαζνδεγεί  ηνπο λένπο ζηηο  ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο  ή  λα   

πξνζπαζεί λα επηηχρεη αξρέο απνηειεζκαηηθφηεηαο  ιεηηνπξγψληαο κε ην 

παξαδνζηαθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο.   

Ζ εθαξκνγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ,  ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν πιεξνθφξεζεο 

ησλ λέσλ κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ ππεξεζία ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, έξρεηαη  λα ζπλδξάκεη ηα γξαθεία  ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θη απνηειεί  κάιηζηα έλα πξψην θαη αλαγθαίν 

βήκα, ζχκθσλα κε ηηο αλσηέξσ αξρέο θαη αμίεο πνπ ε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία 

επηηάζζεη.  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έξρεηαη λα θαιχςεη απηφ ην θελφ  ηεο 

δηαζπνξάο ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ δεκηνπξγία  δηαδηθηπαθήο πχιεο παξνρήο 

εθπαηδεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη λα ζπκβάιιεη  ζηε ιεηηνπξγία 

θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα  ησλ γξαθείσλ ζπκβνπιεπηηθήο θαζψο θαη ζηελ 

πεξαηηέξσ βειηίσζε  θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηε 

λέα γεληά. 

 

 

΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΢ΣΟΗΥΟΗ ΣΖ΢ ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢  

 

 ΢θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε Πχιεο 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (ιζηολογίος)  γηα ηνπο καζεηέο/ηξηεο ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη παξάιιειεο ππνζηήξημεο ησλ ΢πκβνχισλ ή 

εθπαηδεπηηθψλ ΢ΔΠ. Δπίζεο ε αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη 
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Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) θαη εηδηθφηεξα  ηνπ  δηαδηθηχνπ ζηελ ππεξεζία ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ λέσλ.  

 Ζ πχιε Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ ζα πεξηέρεη θείκελα 

επηζηεκνληθά άξηηα, πνπ δηαζέηνπλ αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα, ζπκβαηά  πάληα κε 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, ηνπ ζρνιηθνχ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαη κε ηηο αξρέο ηεο παηδαγσγηθήο, ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ 

θξηηηθή αλάγλσζε θαη ηελ απηφ-πιεξνθφξεζε.  Έηζη, ε ρξήζε ηνπ  δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ απφ ηνπο καζεηέο ή αθφκα θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ΢ΔΠ,  ζα κπνξεί λα 

επεθηαζεί ζηα πιαίζηα ηεο απηφ-πιεξνθφξεζεο, ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο 

΢ΔΠ, ζε πξνγξάκκαηα αγσγήο ζηαδηνδξνκίαο (εκηόρ ωπολογίος ππογπάμμαηορ) ή 

αθφκα θαη ζηα πιαίζηα ηεο αηνκηθήο ή νκαδηθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 

 

 Ζ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ  απνηειεί ζεκαληηθή δηαδηθαζία, κε δεδνκέλν 

φηη ε πιεξνθφξεζε απνηειεί έλα απφ ηα ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα ζηα πιαίζηα ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ.  ΢πλεπψο, ε ζπκβνιή ηνπ είλαη θαζνξηζηηθή αθνχ 

επηδηψθεη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα  ζε θάζε καζεηή/ηξηα φζν ην δπλαηφλ πιήξνπο θαη 

έγθαηξεο ελεκέξσζεο, ψζηε θαηαθηψληαο  ηθαλνπνηεηηθά ην πξψην ζηάδην ηεο 

πληποθόπηζηρ  λα ζπλερίζνπλ ηελ δηεξεχλεζε  ηνπο ζην επίπεδν ηεο πξνζσπηθήο 

 αςηογνυζίαρ  θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο οπθολογικήρ λήτηρ απόθαζηρ  γηα κία 

επηηπρεκέλε μεηάβαζη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο ηνπο ζηφρνπο.  

 Ζ πχιε Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα δνκεζεί έηζη 

ψζηε νη καζεηέο ή νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ λα κπνξνχλ λα 

αλαδεηνχλ εχθνια ηηο πιεξνθνξίεο  πνπ ρξεηάδνληαη, θαζψο θη επίζεο λα παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζθαηξηθήο  θαη νινθιεξσκέλεο εηθφλαο γηα ηελ δνκή θαη ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

   

 Οη ζηφρνη απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη: 

 Ζ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ αξρψλ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ.  

 Ζ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ  αμηνπνίεζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ 

Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ. 

 Ζ έξεπλα, ζρεηηθή κε ηα δηαδηθηπαθά εξγαιεία  πνπ πξνζθέξνληαη ήδε  ζηηο 

ππεξεζίεο ΢Τ.Δ.Π. ζην ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. 
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 Ζ εκπεηξηθή  έξεπλα ζε ζηειέρε επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ  ζην 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα, ηηο πξνδηαγξαθέο  θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη κία Πχιε Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Ζ παξνπζίαζε  ησλ πξνγξακκαηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ θαηαζθεπή  ηεο 

Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Ζ επηινγή πξνγξακκαηηθνχ εξγαιείνπ γηα ηνλ  ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε 

ηεο Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Ζ παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ελνηήησλ  (ηαμηλφκεζε πιηθνχ) ηεο Πχιεο 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Ο ζρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε ηεο Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ,   

ζηεξηδφκελε  ζηηο αξρέο ηεο  ΢πκβνπιεπηηθήο,  ηνπ  επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαη γεληθφηεξα ηεο  παηδαγσγηθήο επηζηήκεο. 

 Ζ πηινηηθή εθαξκνγή  θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία βαζίδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο αθνχ αμηνινγεζνχλ ζα δεκνζηεπηνχλ ζε δηαδηθηπαθφ ηφπν 

πνπ ζα θαηαζθεπαζηεί γηα ηνλ ζθνπφ απηφ. 

 

  Ζ κεζνδνινγία πνπ ζα αθνινπζεζεί  θαηά ηελ πινπνίεζή ηεο είλαη ε εμήο :  

 Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζρεηηθή κε ηηο αξρέο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ.  

 Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα  γηα δηαδηθηπαθά εξγαιεία θαζψο θαη θαιψλ 

πξαθηηθψλ αμηνπνίεζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. ζην 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα γηα ηελ θαηαγξαθή ζπλαθψλ ηζηνινγίσλ ζην 

αληηθείκελν ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Δκπεηξηθή έξεπλα  - Δληνπηζκφο θαζεκεξηλψλ εξεζηζκάησλ, θελψλ, 

πξνβιεκάησλ ΢ηειερψλ ΢ΔΠ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο  θαη αλαγθαηφηεηαο  

δεκηνπξγίαο Πχιεο   ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν. 

 ΢πγθέληξσζε θαη κειέηε πιηθνχ ζπλαθέο κε ην αληηθείκελν ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Γηακφξθσζε ηνπ  πιηθνχ πξνο δεκνζίεπζε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν, ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, 
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ηνπ  επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη γεληθφηεξα κε ηηο αξρέο ηεο 

παηδαγσγηθήο επηζηήκεο. 

 Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζρεηηθή κε ηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε αμηνιφγεζεο 

δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ. 

 Αμηνιφγεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ηνπ 

εθαξκνγήο. 

 Σαμηλφκεζε, αλάιπζε θαη θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

Σέινο, αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο – ηξνπνπνίεζε θαη 

ζπκπιήξσζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. 

  

 

ΓΟΜΖ ΣΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

Ζ εξγαζία αλαπηχζζεηαη ζε έμη θεθάιαηα  θαη ζπλνδεχεηαη απφ έλα 

παξάξηεκα. Αλαιπηηθφηεξα: 

΢ην θεθάιαην 1 κε ηίηιν ‘‘Σο Θεωπηηικό Πλαίζιο’’, επηρεηξείηαη ε εμνηθείσζε 

κε ηηο   βαζηθέο έλλνηεο πνπ αθνξνχλ ηε ζπκβνπιεπηηθή θαη ηνλ Δπαγγεικαηηθφ 

Πξνζαλαηνιηζκφ ζην ρψξν ηεο Δθπαίδεπζεο. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ Σ.Π.Δ. (Σερλνινγηψλ  Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ)  ζηελ  ΢Τ.Δ.Π. (΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ Δπαγγεικαηηθφ 

Πξνζαλαηνιηζκφ). 

 

΢ην θεθάιαην 2 παξνπζηάδνληαη  είδε ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. πνπ πξνζθέξνληαη 

κε ηελ ρξήζε Σ.Π.Δ., θαζψο θαη εηδηθή αλαθνξά ζηα δηαδηθηπαθά εξγαιεία  ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηηο ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα  ηνπο, 

ζηνλ Διιεληθφ θαη Δπξσπατθφ ρψξν. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα κηθξήο εκπεηξηθήο 

έξεπλαο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα δεκηνπξγίαο ηζηνινγίνπ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 

΢ην θεθάιαην 3  πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ε κεζνδνινγία θαη νη δηαδηθαζίεο 

θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ, ηα δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα 
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θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο  ηνπ Wordpress   πνπ επηιέρηεθε γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλεο Πχιεο. 

 

΢ην θεθάιαην 4  παξνπζηάδνληαη  ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ ην 

Ηζηνιφγην, ηα  θξηηήξηα ηαμηλφκεζεο ηνπ πιηθνχ ζε βαζηθέο ελφηεηεο, ζηνηρεία 

αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ησλ θεηκέλσλ πνπ (ζα) παξνπζηάδνληαη,  θαζψο θαη ε 

δηαδηθαζία πινήγεζεο θαη αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 

΢ην θεθάιαην 5  πεξηγξάθνληαη ε κεζνδνινγία θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ηεο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο ηνπ Ηζηνινγίνπ  πξηλ ηελ γελίθεπζε ηνπ (δεκνζίεπζε ζην επξχ 

θνηλφ). 

Σέινο, ζην παξάξηεκα παξαηίζεηαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ θαζψο θαη επηκέξνπο  

ζειίδεο θαη ππνζέιηδεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ.   
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1.1  ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ΢ ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΗ΢ΜΟ΢  

 

Ζ επνρή καο ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιεο αιιαγέο, εμαηηίαο θπξίσο ηεο 

ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ έληνλσλ ζπλεπεηψλ πνπ απηέο επηθέξνπλ 

ζε θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζηηθφ επίπεδν. Ο ζχγρξνλνο άλζξσπνο θαιείηαη 

λα ηζνξξνπήζεη αλάκεζα ζηα θαηλνθαλή θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελα δεδνκέλα ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαη ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο θαη επηζπκίεο. ΋ξνη φπσο 

παγθνζκηνπνίεζε, αζηάζεηα, κεηάβαζε έρνπλ εληαρζεί ζην θαζεκεξηλφ ιεμηιφγην 

εληείλνληαο ην αίηεκα γηα εξείζκαηα, αιιά θαη γηα νξάκαηα γηα ην κέιινλ, ηδηαίηεξα 

γηα ηνπο λένπο. 

Απφ ηελ επνρή ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, θαη θπξίσο θαηά ηε θάζε ηνπ 

χζηεξνπ θαπηηαιηζκνχ, ε επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο ζρεηηδφηαλ άκεζα φρη κφλν κε 

ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηελ θνηλσληθή ζέζε ησλ αλζξψπσλ, αιιά απνθηνχζε 

βαξχλνπζα ζεκαζία θαη ζηε δηακφξθσζε ηεο απηναληίιεςεο θαη ηεο απηναπνδνρήο 

ηνπο. Ζ έληαμε ζε έλαλ επαγγεικαηηθφ ρψξν θαηνρχξσλε ηελ αζθάιεηα θαη ηε 

ζηαζεξφηεηα γηα ην κεγαιχηεξν ηνπιάρηζηνλ θνκκάηη ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δσήο. 

΢ήκεξα δηαπηζηψλνπκε ηε ζηαδηαθή αληηθαηάζηαζε ηνπ φξνπ εξγαζία κε απηφλ ηεο 

απαζρφιεζεο. Σν πξφηππν ηεο θαξηέξαο κηαο δσήο ηείλεη λα απνηειέζεη ηζηνξηθή 

εηθφλα, ελψ ην παξφλ θαη ην κέιινλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο 

βξαρππξφζεζκεο ζπκβάζεηο εξγαζίαο, ηε κεξηθή απαζρφιεζε θαη ηηο επέιηθηεο 

κνξθέο απαζρφιεζεο. 

 

Δληζρχεηαη δηαξθψο ε αλάπηπμε ελφο εηδηθεπκέλνπ θαη πξνζαξκφζηκνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, δηα κέζνπ:  

α) ηεο αλάπηπμεο δπλαηνηήησλ δηα βίνπ κάζεζεο, πνπ πεξηιακβάλεη θπξίσο 

ηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη άιινπο 

ηνκείο θαη  

β) ηε βειηίσζε ή ηελ αλάπηπμε νκάδαο θνκβηθψλ δεμηνηήησλ ή δεμηνηήησλ 

δσήο, απφ ηηο νπνίεο ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά ηηο αθφινπζεο: 

1. Απηνεπίγλσζε: λα αλαγλσξίδεη ην άηνκν ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, ηηο 

επηπηψζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο, λα γλσξίδεη ηα ηζρπξά ζεκεία 

θαη ηα φξηα ηνπ, λα ληψζεη ζηγνπξηά γηα ηελ αμία θαη ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπ. 
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2. Απηνξξχζκηζε: λα έρεη απηνέιεγρν, αμηνπηζηία, επειημία, λα δείρλεη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη λα είλαη αλνηθηφο ζε λέεο ηδέεο, κεζφδνπο θαη 

πιεξνθνξίεο. 

3. Κίλεηξα ζπκπεξηθνξάο: λα δείρλεη εηνηκφηεηα θαη δηάζεζε γηα δξάζε, 

επηκνλή ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ, παξά ηα εκπφδηα θαη ηηο αληημνφηεηεο. 

4. Δλζπλαίζζεζε: λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

αλεζπρίεο ησλ άιισλ, λα ζέβεηαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ, νηθνλνκηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ 

ππφβαζξν, λα αληηκεησπίδεη ηε δηαθνξεηηθφηεηα σο επθαηξία, λα 

βνεζά ζηε δηακφξθσζε πεξηβάιινληνο ζην νπνίν κπνξνχλ λα 

πξννδεχνπλ δηάθνξεο νκάδεο αλζξψπσλ θαη λα ακχλεηαη ζζελαξά 

ελαληίνλ ηεο πξνθαηάιεςεο θαη ηεο έιιεηςεο αλνρήο. 

5. Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο: λα έρεη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο, λα 

ρεηξίδεηαη δηαθσλίεο, λα αλαπηχζζεη ζρέζεηο θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε 

ηνπο άιινπο. Γεληθφηεξα ινηπφλ, ην άηνκν ρξεηάδεηαη λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θξηηηθή απηνγλσζία θαη θνηλσληνγλσζία 

(Κνζκίδνπ-Hardy, 1996), γεγνλφο πνπ πξνυπνζέηεη ηελ νιηθή ηνπ 

αλάπηπμε, γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή, κε βάζε ζχγρξνλα κνληέια 

αλαπηπμηαθήο ΢πκβνπιεπηηθήο. 

 

Απφ ηα πξνεγνχκελα πξνθχπηεη φηη ην κήλπκα πνπ κε ζαθήλεηα κεηαδίδεη ε 

ζχγρξνλε παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά εξγαζίαο, είλαη ε επέλδπζε ζηνλ άλζξσπν. 

«΢ήκεξα πνπ νη αιιαγέο είλαη ξαγδαίεο έγηλε θαηαλνεηφ θαη απφ ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο φηη απαηηείηαη άιινπ είδνπο γλψζε θαη δεμηφηεηεο, πνπ πξνυπνζέηνπλ 

άηνκα ηα νπνία βξίζθνληαη ζε πνξεία δηα βίνπ αλάπηπμεο, πνπ κπνξνχλ λα παίξλνπλ 

ξίζθα γηα λένπο πξνζαλαηνιηζκνχο θαη λα πξνζαξκφδνληαη δπλακηθά ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο θαη δεδνκέλα. Με άιια ιφγηα, νη δηαρξνληθνί ζηφρνη ηεο παηδείαο, κε κηα 

κνξθή ζπκπαληηθήο ζπλσκνζίαο, γίλνληαη ζήκεξα απαξαίηεηνη γηα ηελ παξαγσγή, 

γηα ηελ νηθνλνκία, αιιά θαη γηα ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα ζην πιαίζην ελφο θφζκνπ 

πνπ αιιάδεη δηαξθψο» (Κνζκίδνπ-Hardy, 2005, ζ. 60). Κξίζηκνο φκσο είλαη ν 

πξνβιεκαηηζκφο πνπ δηαηππψλεη ε Κνζκίδνπ-Hardy ζρεηηθά κε ην ζέκα: «Αλ 

παξαθνινπζήζεη θαλείο θαη ηηο εμειίμεηο ζηηο απνθάζεηο ησλ εηδηθψλ ηεο Δπξψπεο 

πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ επξσπατθή αλάπηπμε θαη νινθιήξσζε 

ζα δηαπηζηψζεη φηη ε πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ, θαη ηδηαίηεξα 
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ησλ λέσλ, αλαδχεηαη σο ε κφλε ιχζε. Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν αλαθνξά ζηελ ηδέα ηεο «Δπξψπεο ησλ αλζξψπσλ» θαη ζηελ έλλνηα 

«άλζξσπνο» (Κνζκίδνπ-Hardy, 1996, ζ. 48). 

΢ηελ απγή ηεο ηξίηεο ρηιηεηίαο απμάλεη ε αλαγλψξηζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ν 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή, εθπαηδεπηηθή, νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε, ηφζν ησλ αηφκσλ φζν θαη ησλ εζλψλ. Ζ βαζηδφκελε ζηε γλψζε 

θνηλσλία θαη ε αλάγθε γηα δηα βίνπ εθπαίδεπζε αλαδεηθλχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ην 

αίηεκα γηα αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Εεηνχκελν είλαη νη ππεξεζίεο λα 

είλαη πξνζηηέο ζε ηφπν, ρξφλν θαη κνξθή ψζηε λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πνιίηεο λα 

ζπλερίζνπλ λα αλαπηχζζνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο 

θαη λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αιιαγέο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Σηο 

ππεξεζίεο απηέο πξέπεη λα ηηο βιέπνπκε σο ελεξγεηηθά εξγαιεία θαη νη πνιίηεο λα 

ελζαξξχλνληαη  λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

Μέζα ζηε δηαξθή ξνή ηνπ ηζηνξηθνχ γίγλεζζαη, δηαπηζηψλνπκε γηα άιιε κηα 

θνξά, φηη ηειηθά ε κφλε ζηαζεξά είλαη ε αζηάζεηα - «ηα πάληα ξεη θ νπδέλ κέλεη» 

φπσο ππνζηήξηδε ν Ζξάθιεηηνο. Οη ζεηηθνί επηζηήκνλεο, ζην ζχγρξνλν πιαίζην ζηεο 

δηεπηζηεκνληθφηεηαο θαη νιηθήο ζεψξεζεο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ θφζκνπ, 

ππνζηεξίδνπλ φηη δνχκε ζε κηα επνρή θνζκντζηνξηθψλ αιιαγψλ ζηηο βαζηθέο ζεηηθέο 

επηζηήκεο, ζηε Φπζηθή θαη ηε Βηνινγία, φπνπ κέζα απφ ηελ Κνζκνινγία θαη ηηο 

Νεπξνεπηζηήκεο, δεκηνπξγείηαη κηα λέα ζπλείδεζε ηνπ θφζκνπ. Γελ ζεσξείηαη 

ππεξβνιή λα πνχκε φηη νη αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζήκεξα είλαη κεγαιχηεξεο αθφκε θαη 

απφ απηέο πνπ έγηλαλ απφ ην Γαιηιαίν θαη ην Νεχησλα θαη νδήγεζαλ ζην 

Γηαθσηηζκφ, δειαδή ζε θνηλσληθή επαλάζηαζε χζηεξα απφ ρίιηα ρξφληα ζθιεξνχ 

ζθνηαδηζκνχ θαη κηζαλζξσπηζκνχ. ΢ε «Γεχηεξν Δπξσπατθφ Γηαθσηηζκφ» 

αλαθέξεηαη ν Ρίθθηλ (2005) ππνζηεξίδνληαο ζεξκά ηελ ζηξνθή ηεο Δπξψπεο πξνο 

ηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο θαη ηελ επέλδπζε ζηνπο πνιίηεο ηεο, ζε αληίζεζε κε ην 

Ακεξηθαληθφ κνληέιν ηεο νηθνλνκίαο, ηνπ νπνίνπ ην κέιινλ ακθηζβεηεί έληνλα. 

Ζ κεηάβαζε ησλ ρσξψλ ζε νηθνλνκίεο θαη θνηλσλίεο πνπ βαζίδνληαη ζηε 

γλψζε δεκηνπξγεί λέεο πξνθιήζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Τπνζηεξίδεηαη ζηε δχζε φηη ε δηάρπζε ηεο γλψζεο πξέπεη 

λα γίλεη ην βαζηθφ κέιεκα φισλ, ηφζν ψζηε λα κπνξνχκε λα αληηκεησπίζνπκε ηνπο 

θιπδσληζκνχο πνπ ζπκβαίλνπλ ζήκεξα ή θπνθνξνχληαη γηα ην κέιινλ. «΢ε κηα επνρή 

πνπ ε πιεξνθνξία ηξέρεη ζρεδφλ ζαλ ην θσο θαη ε Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξίαο 
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γίλεηαη ην κήινλ ηεο έξηδαο φισλ ησλ πξνεγκέλσλ θξαηψλ, ε δηάρπζε ηεο γλψζεο 

επηηπγράλεηαη κφλν κε ζσζηή εθπαίδεπζε θαη έξεπλα. Ενχκε ζε κηα θνηλσλία γλψζεο 

πνπ ζπλέρεηα εμειίζζεηαη, άξα κηιάκε γηα κάζεζε δηα βίνπ. Οη αγξάκκαηνη ζήκεξα 

είλαη απηνί πνπ δελ μέξνπλ πψο λα ζπλερίζνπλ λα καζαίλνπλ θαη έηζη κέλνπλ πίζσ 

θαη θφβνληαη απφ ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ, δεκηνπξγψληαο κχξηα θνηλσληθά, πνιηηηθά θαη 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα» (Ναλφπνπινο, 2006, ζ. 57). 

Οη ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ραξαθηεξίζηεθαλ απφ ηελ αγσλία ησλ ρσξψλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνθιήζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηνπ εκπνξίνπ. ΢ην πιαίζην 

απηφ ζρεδηάδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο ηνπο πνιηηηθέο ψζηε λα 

εμαζθαιίζνπλ ηθαλφ, αληαγσληζηηθφ, αθφκε θαη επηρεηξεκαηηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

(Αζβεζηάο 2007β ). Οη ΢χκβνπινη θαινχληαη λα εληζρχζνπλ ηα άηνκα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή, αλ θαη παξνπζηάδεηαη κεγάιν θελφ ζηελ χπαξμε νξγαλσκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ, ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ απαξαίηεησλ επαγγεικαηηθψλ δνκψλ. 

 

 

1.2  Ο  ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ΢ ΚΑΗ ΣΟΤ 

ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΗ΢ΜΟΤ  

 

Ζ αλάγθε γηα δηα βίνπ εθπαίδεπζε έθεξε θαη ηελ αλάγθε γηα δηα βίνπ 

Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ. Ο Πξνζαλαηνιηζκφο αξρηθά απεπζπλφηαλ ζε 

καζεηέο, ζήκεξα φκσο αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ε αλάγθε πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ζε ελήιηθεο. Γελ αξθεί λα γίλνπλ θάπνηεο ζπλεληεχμεηο ζε θξίζηκα 

ζεκεία κεηάβαζεο, φπσο ζην ηέινο ηνπ ζρνιείνπ, ζηελ πξνεηνηκαζία γηα αλψηαηε 

εθπαίδεπζε ή θαηά ηελ απψιεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Ο αλαπηπμηαθφο ξφινο ηνπ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ ζήκεξα, κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηα αηηήκαηα ησλ ζχγρξνλσλ 

πνιηηψλ. Ο δηα βίνπ Πξνζαλαηνιηζκφο απνηειεί γηα ηελ Δπξψπε κέζν πνπ ζπκβάιιεη 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη επαγγεικαηηθή θαη γεσγξαθηθή 

θηλεηηθφηεηα, απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ζην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

΢ε φιεο ηηο ρψξεο ηεο έξεπλαο ν Δπαγγεικαηηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο ζεσξείηαη 

έλα δεκφζην αγαζφ, ζπλδέεηαη κε πνιηηηθνχο ζηφρνπο ζρεηηθνχο κε ηελ εθπαίδεπζε, 

ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ θνηλσληθή ηζφηεηα θαη ηνλίδεηαη φηη πξέπεη λα 
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πξνζθέξεηαη ζε φινπο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο: δηα βίνπ Δπαγγεικαηηθφο 

Πξνζαλαηνιηζκφο.  

 

Ζ έξεπλα δείρλεη φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ εληνπίδνληαη ζε ηξία επίπεδα: 

α) άκεζα εθπαηδεπηηθά απνηειέζκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ αιιαγέο απφςεσλ 

θαη βειηίσζε ζην γλσζηηθφ ηνκέα, 

β) κεζνπξφζεζκεο αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ έληαμε ζε 

ζπγθεθξηκέλε πνξεία ζηαδηνδξνκίαο, εθπαηδεπηηθή ή επαγγεικαηηθή, 

γ) καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα, φπσο επηηπρία θαη ηθαλνπνίεζε απφ απηέο 

ηηο επηινγέο. 

 

Ζ εμαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ απνηειεζκάησλ απφ ηε δηαδηθαζία 

ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ ππνζηεξίδεη ηε ζέζε φηη νη παξεκβάζεηο ηνπ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ έρνπλ ζηφρν λα βνεζνχλ ηα άηνκα λα απνθηήζνπλ γλψζεηο, 

δεμηφηεηεο θαη ζηάζεηο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα θάλνπλ θαιχηεξεο επηινγέο 

ζηαδηνδξνκίαο θαη «πγηέζηεξεο» κεηαβάζεηο. 

 

Οη Watts and Sultana (2003) παξαζέηνπλ δέθα παξάγνληεο γηα ζπζηήκαηα δηα 

βίνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ : 

1. Γηαθάλεηα θαη δηεπθφιπλζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε ππεξεζίεο θαζ’ φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο δσήο, θαζψο θαη δπλαηφηεηα θάιπςεο ησλ αλαγθψλ δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ. 

2. Πξνζνρή ζηα ζεκεία-θιεηδηά ησλ κεηαβάζεσλ ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ. 

3. Δπειημία θαη θαηλνηνκία ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη ζπλζήθεο πνιιαπιψλ νκάδσλ. 

4. Γηαδηθαζίεο ελεξγνπνίεζεο ησλ αηφκσλ, ψζηε λα δεζκεπηνχλ γηα ζηαζεξή 

αλαζθφπεζε θαη πξνγξακκαηηζκφ. 

5. Πξφζβαζε ζε εμαηνκηθεπκέλε ΢πκβνπιεπηηθή γηα απηνχο πνπ ρξεηάδνληαη 

βνήζεηα απφ ΢πκβνχινπο κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα. 

6. Πξνγξάκκαηα γηα ηνπο λένπο ψζηε λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο. 

7. Δπθαηξίεο γηα λα εξεπλήζνπλ θαη λα δνθηκάζνπλ εθπαηδεπηηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο δπλαηφηεηεο πξηλ λα θάλνπλ επηινγέο. 
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8. Πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο αλεμάξηεηεο απφ ηα ζπκθέξνληα ζπγθεθξηκέλσλ 

ηλζηηηνχησλ θαη εηαηξηψλ. 

9. Πξφζβαζε ζε φια ηα επίπεδα εθπαηδεπηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. 

10. Δλεξγή ζπκκεηνρή φισλ ησλ ζρεηηθψλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. 

 

 

 

1.3  ΣΟ   ΘΔ΢ΜΗΚΟ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΖ΢  ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗ-

ΚΖ΢ ΚΑΗ ΣΟΤ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΗ΢ΜΟΤ ΢ΣΖΝ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ Β/ΘΜΗΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 

 

΢ηε ρψξα καο ν νξηζκφο ηνπ ΢ρνιηθνχ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

φπσο νξηνζεηήζεθε απφ ηελ νκάδα εξγαζίαο ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ, ζην 

πιαίζην έξγνπ ηε δεθαεηία ηνπ '90, είλαη: «ε παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο καζεηέο 

θαηά ηα βαζηθά ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ηνπο, ψζηε λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ θαη λα 

θαιιηεξγήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, λα 

ζπζρεηίζνπλ ηηο επηζπκίεο ηνπο κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα, λα νξγαλψζνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπο θαη λα ζρεδηάζνπλ έλα κέιινλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο κέζα ζηελ 

θνηλσλία, λα κάζνπλ λα ζπλδένληαη κε θνξείο πνπ παίξλνπλ απνθάζεηο γηα ζέκαηα 

πνπ ηνπο αθνξνχλ θαη λα δηεθδηθνχλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη. 

 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ, επηρεηξείηαη κέζα απφ ηνπο 

ηέζζεξηο ζηφρνπο ηνπ ΢ρνιηθνχ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ: 

• ε απηνγλσζία, πνπ είλαη κηα δηαδηθαζία ζηήξημεο ηνπ καζεηή ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ 

γηα απηνεμεξεχλεζε, αιιά θαη παξνρήο επθαηξηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ, 

• ε πιεξνθόξεζε, κε ηελ έλλνηα φηη δελ πξνζθέξνληαη ζην καζεηή πιεξνθνξίεο 

κεραληθά, αιιά θαηά ηξφπν παηδαγσγηθφ θαη αλαπηπμηαθφ ελζαξξχλεηαη λα 

αλαπηχμεη ν ίδηνο έλαλ ελεξγφ ξφιν ζηελ αλαδήηεζε θαη θξηηηθή αλάιπζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, 

• ε ιήςε απόθαζεο: επηδηψθεηαη κέζα απφ κηα εμειηθηηθή δηαδηθαζία λα βνεζεζεί ν 

καζεηήο λα παίξλεη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία -

αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή- θαηά ηξφπν ψξηκν θαη ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηνλ ίδην, 
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• ε κεηάβαζε: κε ην ζηφρν απηφ επηδηψθεηαη ε θαιχηεξε πξνεηνηκαζία ησλ λέσλ γηα 

ηε δσή ηνπ ελήιηθνπ, αιιά θαη ε δπλακηθή έληαμε ηνπ ζηελ θνηλσλία» 

(Γαιαλνπδάθε, Κνζκίδνπ, ΢θαχδε, Σέηηεξε, ζζ. 6-7). 

 

Οη δηαπηζηψζεηο απφ ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη νη αθφινπζεο: 

(Πιεξνθνξηαθφ Γειηίν Δ.Κ.Δ.Π., 2003). 

 Ζ αλάγθε ππνζηήξημεο ηεο ηππηθήο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ψζηε νη λένη λα 

εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο κε φζν ην δπλαηφ πην ζηέξεα εθπαηδεπηηθή 

ππνδνκή.  

 Ζ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ζηε ιήςε ηφζν καθξνπξφζεζκσλ κέηξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο πξνζθεξφκελεο δεκφζηαο 

Παηδείαο, φζν θαη βξαρχρξνλσλ κέηξσλ γηα ηε γξήγνξε βειηίσζε ηεο 

απαζρνιεζηκφηεηαο ηνπ εξγαηηθνχ, θαη θπξίσο ηνπ άλεξγνπ δπλακηθνχ, θαη 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλεξγίαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

΢εκαληηθνί ζηφρνη είλαη ε αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ λέσλ, φπσο θαη ε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο 

ησλ γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

  Ζ ρψξα καο παξνπζηάδεη ην παξάδνμν, πςειφηεξα πνζνζηά αλεξγίαο λα 

παξαηεξνχληαη ζηα άηνκα κε κεζαίν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν. Θα πεξίκελε 

θαλείο φηη ηα λέα άηνκα κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, πνπ απμάλνπλ ηελ 

παξνπζία ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ζα είραλ αληηθαηαζηήζεη ηνπο 

κεγαιχηεξνπο θαη ιηγφηεξν κνξθσκέλνπο. Σν γεγνλφο φηη θάηη ηέηνην δελ 

θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δήηεζε εξγαζίαο δελ 

έρεη πξνζαξκνζηεί δηαξζξσηηθά ζηα λέα δεδνκέλα. Πξνθχπηεη φηη ε ειιεληθή 

αγνξά εξγαζίαο έρεη παγηδεπηεί ζε έλα θαχιν θχθιν πνπ κπνξεί λα 

πεξηγξαθεί σο εμήο: ρακειφο ξπζκφο αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο > ρακειή 

δήηεζε γηα πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο > ρακειή παξαγσγηθφηεηα > ρακειφο 

ξπζκφο αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο (Δ.Τ.Γ., Δ.Π.Δ.Α.Δ.Κ., θεθ. 1). 

 Κπξίσο κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Δ.Π.ΔΑΔ.Κ. II29 αιιά θαη κε εζληθνχο 

πφξνπο, ζρεδηάζηεθαλ θαη πινπνηνχληαη δξάζεηο κε ζηφρν ηε ζχλδεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο (γεληθήο, ηερληθήο, ηξηηνβάζκηαο) θαη θαηάξηηζεο κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ λέσλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

αληζφηεηαο ησλ θχισλ σο πξνο ηελ εθπαηδεπηηθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο 
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επηινγή θαη ηελ εμάπισζε ηνπ ζεζκνχ ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο, ηφζν ζηελ 

ηερληθή εθπαίδεπζε φζν θαη ζηελ αξρηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε. 

Δλδεηθηηθέο ελέξγεηεο-δξάζεηο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη είλαη: 

 ΢πκβνπιεπηηθή θαη Δπαγγεικαηηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο γηα καζεηέο ηνπ 

Δληαίνπ Γεληθνχ  Λπθείνπ, ηεο Σερληθήο Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Αξρηθήο 

Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο. 

 Τπνζηεξίδνληαη θαη αλαπηχζζνληαη νη δνκέο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην β' Κ.Π.΢., φπσο 

ηα ΚΔ.΢Τ.Π. θαη ηα ΓΡΑ.΢.Δ.Π. Δπίζεο ζπλερίδεηαη ε αλάπηπμε 

πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ γηα φινπο ηνπο καζεηέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εθείλσλ κε αλαπεξίεο ή εθείλσλ πνπ αλήθνπλ ζε 

νκάδεο πνπ απεηινχληαη κε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. ΢πλερίδεηαη ε 

επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα λα 

ζηειερψζνπλ ηα ΓΡΑ.΢.Δ.Π. Ο Δπαγγεικαηηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο βνεζά 

ηνπο καζεηέο, αθελφο λα θαηαλνήζνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο αμίδεη 

λα παξακείλνπλ ζην ζρνιείν θαη αθεηέξνπ λα θαηαβάιινπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πξνζπάζεηεο ψζηε λα επηηχρνπλ ζηηο ζπνπδέο ηνπο, ζπληειψληαο έηζη ζηελ 

κείσζε ηεο ζρνιηθήο απνηπρίαο θαη δηαξξνήο. 

 Πξαθηηθή άζθεζε καζεηψλ, ζπνπδαζηψλ θαη θνηηεηψλ θαη ζηήξημε Γξαθείσλ 

Γηαζχλδεζεο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ Γξαθείσλ Γηαζχλδεζεο ησλ Ηδξπκάησλ ηεο 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία δηαχινπ ακθίδξνκεο 

πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο κεηαμχ ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ θαη 

ησλ παξαγσγηθψλ θνξέσλ, ζηε δηεπθφιπλζε ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ 

αθαδεκατθήο θαη παξαγσγηθήο θνηλφηεηαο, ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηαδηνδξνκίαο θαη πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε κεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο θαη ππνηξνθίεο. Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ αλακέλεηαη λα απμεζεί 

ζεκαληηθά κε απνηέιεζκα ηελ έληαμε ησλ απνθνίησλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

ζε ηνκείο ζρεηηθνχο κε ην αληηθείκελν ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Δπίζεο, 

εληζρχνληαη ηα πξνγξάκκαηα πξαθηηθήο άζθεζεο, φρη κφλν ησλ Ηδξπκάησλ 

ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, αιιά θαη ησλ καζεηψλ ηερληθήο επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη ησλ ζπνπδαζηψλ ζρνιψλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 

 Πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο δεμηνηήησλ θαη ζχλδεζεο ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ 

αγνξά εξγαζίαο. Τινπνηνχληαη πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο δεμηνηήησλ θαη 

ζχλδεζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο κέζα απφ ζρνιηθέο δξάζεηο, κε ζηφρν ηελ 
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αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο εμνηθείσζεο κε 

ηελ ηερλνινγία ησλ καζεηψλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη ηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ καζεηψλ γηα ηε δσή ηνπ ελήιηθνπ θαη ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Γεληθφηεξα, επηρεηξείηαη ε αλαβάζκηζε ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ε 

αλακφξθσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, ψζηε κέζα απφ ηελ επαθή 

καζεηψλ θαη ζπνπδαζηψλ κε ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηα κελχκαηα γηα ηηο 

απαηηνχκελεο αιιαγέο λα θαηαθζάλνπλ έγθαηξα. 

 Αλάπηπμε θαη ελίζρπζε ησλ δξάζεσλ ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ. Σν Δζληθφ Κέληξν Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

(Δ.Κ.Δ.Π.) ιεηηνπξγεί απφ ην 2000, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. Οη βαζηθνί ηνπ ζηφρνη, ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ 

ηνπ πιαίζην, είλαη: 

 Ζ επηζηεκνληθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ησλ αξκφδησλ θνξέσλ ησλ 

Τπνπξγείσλ Παηδείαο θαη Απαζρφιεζεο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή 

Δζληθήο Πνιηηηθήο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 Ζ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ν ζπληνληζκφο ηεο δξάζεο ησλ δεκφζησλ 

θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ ήδε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο ζπλερνχο ελεκέξσζεο θαη ππνζηήξημεο 

ηνπ φινπ δηθηχνπ. 

 Ζ δεκηνπξγία Δζληθνχ Γηθηχνπ Δλεκέξσζεο θαη Πιεξνθφξεζεο φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ θαη πξνζψπσλ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο 

θαη αληαιιαγψλ κε ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

  Ζ παξνρή θάζε είδνπο θαη κνξθήο ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ησλ 

Τπνπξγείσλ Απαζρφιεζεο θαη Παηδείαο, ηα Κέληξα θαη ηνπο θνξείο 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ηηο 

νξγαλψζεηο ησλ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. 

  Ζ εθπαίδεπζε, θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε ζηειερψλ ηνπ ηνκέα 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ ζε ζπλεξγαζία ή/θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά κε ππάξρνπζεο δνκέο ησλ αξκφδησλ ππνπξγείσλ 

Απαζρφιεζεο θαη Παηδείαο. 
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  Ο πξνζδηνξηζκφο αθελφο ησλ πξνυπνζέζεσλ θαη θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ησλ 

θνξέσλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη 

αθεηέξνπ ηεο επάξθεηαο πξνζφλησλ ησλ ζηειερψλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ε ηήξεζε 

αληίζηνηρσλ κεηξψσλ. 

 Γηα ηελ επίηεπμε ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ ηνπ, ην Δζληθφ Κέληξν 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε δχν επίπεδα, ζε 

εζληθφ θαη δηαθξαηηθφ, πξνζαλαηνιίδνληαο ην έξγν ηνπ ζε ζηνρεπκέλεο 

δξάζεηο, ζπκβαηέο κε ην ζηξαηεγηθφ ζηφρν ηνπ Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Ληζζαβφλαο γηα βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε πεξηζζφηεξεο θαη 

θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κε κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή. ΢ην πιαίζην 

δε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο ΢χλδεζεο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο θαη 

Καηάξηηζεο κε ηελ Απαζρφιεζε (Δ.΢.΢.Δ.Δ.Κ.Α), αλαδεηθλχεηαη ζεκαληηθά ν 

ζηξαηεγηθφο ξφινο ηνπ ΢πζηήκαηνο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ, κε επηηειηθφ θνξέα ην Δζληθφ Κέληξν Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 ΢ε επξσπατθφ επίπεδν, ην Δζληθφ Κέληξν Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

νξίζηεθε, κε απφθαζε ησλ ζπλαξκφδησλ Τπνπξγψλ Παηδείαο θαη 

Απαζρφιεζεο, σο ην Δζληθφ Κέληξν Πιεξνθφξεζεο γηα ηνλ Δπαγγεικαηηθφ 

Πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ρψξαο καο ζην Δπξσπατθφ δίθηπν (Euroguidance). ΢ην 

πιαίζην ζπκκεηνρήο ηνπ ζην δίθηπν (Euroguidance), πινπνηεί θαηεγνξίεο 

δξάζεσλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ ζηειερψλ ΢πκβνπιεπηηθήο 

θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ φισλ ησλ ρσξψλ εθαξκνγήο ηνπ 

ζεζκνχ ζε πνηνηηθή πιεξνθφξεζε, θαζψο θαη γηα ηελ επηζηεκνληθή ζηήξημε 

ηνπ έξγνπ ηνπο, σο εμήο : 

1. Γξάζεηο επηκφξθσζεο, πιεξνθφξεζεο θαη δηαζχλδεζεο φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη επαγγεικαηηψλ κε ην ζεζκφ ηνπ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, θπξίσο κε ηε δηνξγάλσζε 

θεληξηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ επηκνξθσηηθψλ εκεξίδσλ θαη 

πξνγξακκάησλ γηα ζηειέρε ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ θνξέσλ Δθπαίδεπζεο θαη Απαζρφιεζεο. 

2. Γξάζεηο δηαζχλδεζεο θνξέσλ θαη ζηειερψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 
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3. Δθπφλεζε ή ζπκκεηνρή ζηελ εθπφλεζε δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ 

πιεξνθφξεζεο γηα ζέκαηα ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ, Δθπαίδεπζεο, Καηάξηηζεο θαη Απαζρφιεζεο. 

4. Δθπφλεζε ππνζηεξηθηηθνχ επηζηεκνληθνχ θαη ελεκεξσηηθνχ 

πιηθνχ ζε ζέκαηα ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ γηα ζηειέρε αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ησλ 

θνξέσλ Δθπαίδεπζεο, Καηάξηηζεο θαη Απαζρφιεζεο  
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2.1  Ζ  ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ Σ.Π.Δ. ΢ΣΖΝ 

΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ ΚΑΗ ΣΟΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟ ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΗ-

΢ΜΟ 

 

΢ην πιαίζην ηεο ζχγρξνλεο παγθφζκηαο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ξαγδαίεο αιιαγέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ αλζξψπνπ, ε 

αλάγθε γηα λέα εξγαιεία θαη κεζφδνπο πνπ ζα θαιχςνπλ ηελ απμαλφκελε δήηεζε 

ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (΢Τ.Δ.Π.) ζην 

πιαίζην ηεο δηα βίνπ κάζεζεο πξνβάιιεη πηεζηηθή θαη νπζηψδεο. 

΢ήκεξα ν ξφινο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ αλαδεηθλχεηαη σο θαζνξηζηηθφο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη 

φινη νη πνιίηεο ζα έρνπλ, αθελφο εχθνιε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο 

ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο κάζεζεο θαη απαζρφιεζεο, θαη αθεηέξνπ ππνζηήξημε γηα ηε 

ιήςε εθπαηδεπηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ απνθάζεσλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο 

ηνπο. Χο απάληεζε ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, πξνβάιιεη αθελφο ε κεηαηφπηζε 

ηνπ «θέληξνπ βάξνπο» ησλ ζπζηεκάησλ παξνρήο ππεξεζηψλ Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε ην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο λα 

απνηεινχλ πιένλ νη αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, θαη αθεηέξνπ ε 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν. 

Οη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.) αλνίγνπλ 

λένπο νξίδνληεο γηα ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθφξεζεο, θαζψο 

επηηξέπνπλ επξχηεξε πξνζβαζηκφηεηα γηα έλα κεγαιχηεξν αξηζκφ πηζαλψλ ρξεζηψλ, 

θπξίσο γηα απηνχο γηα ηνπο νπνίνπο ε πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξν παξαδνζηαθέο 

κνξθέο παξνρήο ππεξεζηψλ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ είλαη δχζθνιε. 

Οη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο έρνπλ δηεηζδχζεη ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ζπιινγηθήο, ηεο αηνκηθήο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο. Ζ 

χπαξμε θαη ε δηαξθήο επέθηαζή ηνπο ζεκαηνδνηνχλ ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο 

θνηλσλίαο, πνπ ελψ ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιππινθφηεηα, ξεπζηφηεηα θαη ηαρχηεηα 

κνλαδηθή ζηελ ηζηνξία ηνπ παγθφζκηνπ πνιηηηζκνχ, δεκηνπξγψληαο θιίκα 

αλαζθάιεηαο θαη αλεζπρίαο, αθήλεη ηαπηφρξνλα πνιιά πεξηζψξηα γηα νπζηαζηηθή 

άζθεζε ηεο ειεπζεξίαο ηνπ αηφκνπ, κε ηελ έλλνηα ηεο αλάιεςεο πξνζσπηθήο 

επζχλεο γηα ηε δσή θαη ην κέιινλ ηνπ (Κνζκίδνπ-Hardy, 2003). 
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΢ην πιαίζην κηαο ηέηνηαο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ζε φ,ηη αθνξά ηα δεηήκαηα 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, ν ζχγρξνλνο πνιίηεο θαηαθιχδεηαη απφ 

πιεξνθνξίεο («εμσηεξηθά δεδνκέλα») πνπ αθνξνχλ ηηο ζπνπδέο θαη ηα επαγγέικαηα 

θαη είλαη δηαζέζηκεο κέζσ ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη επηθνηλσλίαο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο, θαζψο είλαη ζπρλά αλνξγάλσηεο θαη αληηθαηηθέο, πξνθαινχλ 

κεξηθέο θνξέο ζχγρπζε, επηηείλνληαο ην αίζζεκα ηεο αβεβαηφηεηαο κπξνζηά ζηηο 

ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ζχκθσλα κε ηελ 

Κνζκίδνπ-Hardy (2003, ζ. 318), «ηα εζσηεξηθά δεδνκέλα ηνπ αηφκνπ δελ θαίλεηαη 

λα είλαη ζπληνληζκέλα κε ηα εμσηεξηθά. Σν άηνκν δείρλεη λα παζρίδεη λα δηαηεξήζεη 

ηελ νκνηφζηαζή ηνπ δηαηεξψληαο ξπζκνχο αξγνχο, ηε ζηηγκή πνπ νη εμσηεξηθνί 

ξπζκνί θαίλνληαη μέθξελνη. Έηζη, ελψ βαζηθφο φξνο γηα ηελ επηηπρία ησλ 

επαγγεικαηηθψλ απνθάζεσλ είλαη ν «ζπγρξνληζκφο» ζηε ζπλάληεζε ηνπ αηφκνπ κε 

ην πεξηβάιινλ ηνπ, ζηελ πξάμε θαίλεηαη πσο ππάξρεη ζήκεξα απνζπληνληζκφο θαη 

απνξξχζκηζε. 

Λχζε ζηελ θαηάζηαζε απηή ζε θακία πεξίπησζε δελ απνηειεί νχηε ε 

αγλφεζε ηνπ πιήζνπο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ νχηε ε άξλεζε ή ε ππνβάζκηζε ησλ 

κέζσλ πνπ ηηο παξέρνπλ, κε ηε δηθαηνινγία δήζελ λα κπεη ηάμε ζην πιεξνθνξηαθφ 

ράνο. Χο κνλαδηθή ιχζε θαίλεηαη λα πξνβάιεη ε έιινγε ρξήζε θαη ν έιεγρνο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ κέζσλ απφ ηε κηα κεξηά, κε παξάιιειε θξηηηθή αλάγλσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο («θξηηηθή θνηλσληνγλσζία», θαηά 

Κνζκίδνπ-Hardy, 2003) θαη αλάπηπμε θαη γλψζε ηνπ εαπηνχ απφ ηελ άιιε. Δμάιινπ, 

φπσο ραξαθηεξηζηηθά ιέεη ν Α. Γεκεηξφπνπινο (2006, ζ. 26), «ε γεχζε ηνπ θαξπνχ 

ηεο γλψζεο είλαη γιπθηά ή πηθξή αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ ηνλ γεπφκαζηε. 

Αληίζηνηρα, ε ζεηηθή ή αξλεηηθή αμηνπνίεζε ηεο Σερλνινγίαο κπνξεί λα θέξεη ηνλ 

πνιηηηζκφ καο πην θνληά ζηνλ Παξάδεηζν ή ζηελ Κφιαζε». 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηελ 

Διιάδα πξνσζείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θπξίσο κέζα απφ πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελεο απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν. ΢χκθσλα κε ηηο 

θαηεπζχλζεηο ηεο Δ.Δ., ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (Κ.Σ.Π.), πνπ δηακνξθψλεηαη 

σο απνηέιεζκα ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ησλ Σ.Π.Δ., ζεσξείηαη πιένλ πξνυπφζεζε γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο, ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη 

ηεο αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
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Ζ πξνψζεζε ηεο Κ.η.Π. ζηε ρψξα καο πινπνηείηαη κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ Κ.η.Π. ηνπ 3νπ Κ.Π.΢., ην νπνίν έρεη θαηλνηφκν θαη νξηδφληην 

ραξαθηήξα, δηαζπλδένληαο θαη δίλνληαο έκθαζε ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, φπσο ε 

παηδεία θαη ν πνιηηηζκφο, ε δεκφζηα δηνίθεζε, ε πγεία, νη κεηαθνξέο, ην πεξηβάιινλ, 

ε απαζρφιεζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ο Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 1 ηνπ Δ.Π. «Κ.η.Π.» πεξηιακβάλεη δξάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ «Παηδεία θαη ηνλ Πνιηηηζκφ». Δηδηθά γηα ηνλ ηνκέα ηεο παηδείαο, 

θχξηνο ζηφρνο είλαη λα πξνζαξκνζηεί ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

ςεθηαθήο επνρήο θαη λα επηηεπρζεί αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ εθπαίδεπζε, 

ε δηθηχσζε ζρνιείσλ, παλεπηζηεκίσλ θαη αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ), θαηάξηηζε εθπαηδεπηηθψλ θαη 

καζεηψλ ζηηο Σ.Π.Δ., θαζψο θαη αλάπηπμε ςεθηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Δηδηθφηεξα, επηρεηξείηαη ε ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ε αλάπηπμε θαηάιιεισλ εθαξκνγψλ εθπαηδεπηηθψλ πνιπκέζσλ γηα ηελ 

θαηάξηηζε, ε πξνψζεζε ηεο πηζηνπνίεζεο εθαξκνγψλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ε 

δεκηνπξγία δηαζπλδεδεκέλσλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ε ζχζηαζε θέληξσλ 

ηειεθπαίδεπζεο γηα εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο. Φηινδνμία ηνπ Δ.Π. «Κ.η.Π.» είλαη 

κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ φινη νη εθπαηδεπηηθνί λα θαηαξηίδνληαη ζηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ θαη ησλ εξγαιείσλ πνιπκέζσλ, λα είλαη ςεθηαθά «εγγξάκκαηνη» φινη νη 

απφθνηηνη ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη λα έρεη απμεζεί ην πνζνζηφ δηείζδπζεο 

ησλ Ζ/Τ ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη καζεηηθή θνηλφηεηα (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» Άμνλαο 1, 2005). 

΢ην πιαίζην ηνπ Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο 3 ηνπ Δ.Π. «Κ.η.Π.» «Αλάπηπμε θαη 

απαζρφιεζε ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία» επηρεηξείηαη ε δηεπθφιπλζε ηεο νκαιήο 

κεηάβαζεο θαη πξνζαξκνγήο ηεο ρψξαο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα δεδνκέλα 

ηεο κεηαβηνκεραληθήο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ παξαγσγή, ζηε 

δηάρπζε θαη ζηε ρξήζε γλψζεο θαη πιεξνθνξίαο. Πξνσζείηαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

Σ.Π.Δ. ζηελ απαζρφιεζε, ζηε ζχλδεζε ηνπ επηζηεκνληθνχ θαη ηερλνινγηθνχ 

δπλακηθνχ ηεο ρψξαο κε ηελ παξαγσγή θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Υξεκαηνδνηνχληαη δξάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο ηεο 

Κ.η.Π., ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ εξγαζίαο, φπσο ε ηειεεξγαζία, ηελ θαηάξηηζε 

εξγαδνκέλσλ θαη αλέξγσλ ζε βαζηθέο θαη εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο Σ.Π.Δ., ηελ 

ηειεθαηάξηηζε αλέξγσλ θαη εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ζε 
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επαγγέικαηα ηεο Κ.η.Π. Δπηπιένλ, εληζρχεηαη ε πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο λέσλ 

εξεπλεηψλ ζε επηρεηξήζεηο γηα ηε δηαζχλδεζε ηεο έξεπλαο κε ηελ παξαγσγή, κε 

ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο 

θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ Σ.Π.Δ. (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο» Άμνλαο 3, 2005). 

Ζ Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 2006-2013 πξνβιέπεη ηελ αλάπηπμε ηεο 

επξπδσληθφηεηαο κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο», κε ηε ρξεκαηνδφηεζε δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ: αλάπηπμε επξπδσληθψλ 

ππνδνκψλ, αλάπηπμε επξπδσληθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ππεξεζηψλ, θαη ελίζρπζε ηεο 

δήηεζεο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, θαη ζε άιια Δπηρεηξεζηαθά 

Πξνγξάκκαηα δίλεηαη έκθαζε ζηελ ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

΢ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Δθπαίδεπζε θαη Αξρηθή Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε» 

(Δ.Π.ΔΑΔ.Κ) αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ κέζα απφ ηε δηα 

βίνπ κάζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη δίλεηαη έκθαζε ζηελ ελζσκάησζε ησλ 

Σ.Π.Δ. σο εξγαιείν αλαβάζκηζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα 

ρξεκαηνδνηείηαη ε επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε θαηλνηνκίεο πνπ αμηνπνηνχλ 

ηηο Σ.Π.Δ., ε εμ’ απνζηάζεσο επηκφξθσζε, ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηελ απφθηεζε 

βαζηθψλ δεμηνηήησλ Σ.Π.Δ. θαη ε πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ θαη εξγαιείσλ Σ.Π.Δ. γηα 

φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

θαζψο θαη ησλ δνκψλ ΢Τ.Δ.Π. ηεο δεπηεξνβάζκηαο γεληθήο θαη ηερληθήο 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ησλ δνκψλ ζχλδεζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη αξρηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε (Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» Άμνλαο 3, 2005). Δλφςεη δε ηεο λέαο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Δθπαίδεπζε θαη ηελ Αξρηθή Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε 2007-

2013, ε αμηνπνίεζε ησλ Σ.Π.Δ. εληζρχεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν σο πξνυπφζεζε γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο φισλ ζηε γλψζε, γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε θαη ην δηα βίνπ 

πξνζαλαηνιηζκφ. 

΢ην πιαίζην ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηα παξαπάλσ 

δεδνκέλα, νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ε παξνρή ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. ζηε ρψξα καο 

«απηνκαηνπνηείηαη», κε έκθαζε θπξίσο ζην θνκκάηη ηεο ειεθηξνληθήο 

πιεξνθφξεζεο θαη νη ΢χκβνπινη, ηφζν ηεο εθπαίδεπζεο φζν θαη ηεο απαζρφιεζεο, 

θαινχληαη λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο Σ.Π.Δ. θαη λα ηηο εληάμνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

πξαθηηθή. ΋πσο θαη άιια επαγγέικαηα, έηζη θαη απηφ ησλ ΢πκβνχισλ, ιφγσ ηεο 

έθξεμεο ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, αιιάδεη θαη ζα αιιάδεη ζπλερψο. Ζ αλάπηπμε 
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δεμηνηήησλ αλαδήηεζεο θαη επηινγήο πιεξνθνξίαο, θαζψο θαη δενληνινγηθήο θαη 

θαηλνηνκηθήο ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ., ζα απνηεινχλ ζην εμήο ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

΢πκβνχισλ ηνπ 21νπ αηψλα. 

 

 

2.2  ΔΗΓΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ  ΢Τ.Δ.Π. ΜΔ ΥΡΖ΢Ζ  Σ.Π.Δ. 

 

Γηα λα παξνπζηάζνπκε ηα θπξηφηεξα είδε ησλ ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνζθεξζνχλ κε ηε ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, θξίλακε πεξηζζφηεξν 

ρξήζηκν λα πξνζεγγίζνπκε ην ζέκα απφ ηελ πιεπξά ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο ρξήζηεο θαη ιηγφηεξν απφ ηελ πιεπξά ηνπ εηδηθνχ πνπ αζθεί ΢πκβνπιεπηηθή θαη 

Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο Σ.Π.Δ. ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ.  

Έλαο ζπγθεθξηκέλνο δηθηπαθφο ηφπνο (website) πνπ αθνξά ζηνλ 

Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ είλαη έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο ζε έλα γεληθφ, αιιά θαη ζε έλα πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλν, 

πξνζαξκνζκέλν θαη εμαηνκηθεπκέλν επίπεδν Σν γεληθφ επίπεδν πεξηιακβάλεη ηηο 

ππεξεζίεο εθείλεο πνπ, ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπο, 

απεπζχλνληαη ζε κηα γεληθή νκάδα-ζηφρν (π.ρ. ελήιηθεο γεληθά) ή/θαη ζε 

θαζνξηζκέλεο νκάδεο-ζηφρνπο (π.ρ. γπλαίθεο) θαη ηθαλνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο (π.ρ. πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε επθαηξίεο 

θαηάξηηζεο/εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, πνπ πξνζθέξνληαη ζε κηα δεδνκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή). Οη πιεξνθνξίεο απηέο παξέρνληαη πεξηζζφηεξν σο απαληήζεηο 

ζε γεληθέο εξσηήζεηο, παξά σο ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

αίηεκα-εξψηεκα. Καηά θαλφλα, απηέο νη ππεξεζίεο ζρεδηάδνληαη έηζη ψζηε λα 

επηηξέπνπλ ηελ αλεμάξηεηε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ θαη δελ απαηηνχλ θακία 

ζπγθεθξηκέλε αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο εηδηθνχο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Γηα ηελ παξνρή δειαδή ηεο ππεξεζίαο δελ 

ππάξρεη κεζνιάβεζε απφ πιεπξάο ηνπ ΢πκβνχινπ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη «πξνζαξκνζκέλεο»-εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο εθείλεο πνπ, ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

ζηφρσλ ηνπο, ζρεδηάδνληαη γηα κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο ή/θαη γηα ζαθψο θαζνξηζκέλεο 

νκάδεο ρξεζηψλ. Απηέο νη ππεξεζίεο (φπσο πιεξνθνξίεο θαη εξγαιεία) είλαη πηζαλφ 
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λα πξνυπνζέηνπλ κηα ζαθή θαη εθηεηακέλε αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζην ρξήζηε θαη 

ην ΢χκβνπιν θαη ζπλεπάγνληαη ζέκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σέηνηεο ππεξεζίεο αθνξνχλ: πιεξνθνξίεο γηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα, φπσο επθαηξίεο θαηάξηηζεο θαη απαζρφιεζεο, παξνρή ζπκβνπιψλ ζε 

εμαηνκηθεπκέλν επίπεδν (ζπκβνπιέο γηα ηερληθέο εχξεζεο εξγαζίαο), ζπκβνπιεπηηθή 

ή αμηνιφγεζε κέζσ ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ. 

 

 

2.2.1   ΠΑΡΟΥΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ 

 

Ζ ππεξεζία παξνρήο πιεξνθφξεζεο κπνξεί λα αθνξά ζέκαηα γεληθνχ 

ελδηαθέξνληνο, αιιά θαη λα απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο. Ζ επηινγή ησλ 

ζεκαηηθψλ ελνηήησλ πιεξνθφξεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη, ζε έλα δηθηπαθφ ηφπν γηα 

παξάδεηγκα, γίλεηαη κε βάζε αθελφο ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ απνζηνιή ηνπ θνξέα πνπ 

ηηο παξέρεη, θαη αθεηέξνπ ηελ αλάιπζε αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο 

ζπρλέο εξσηήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ-ζηφρσλ (λέσλ, ελειίθσλ, γπλαηθψλ, 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο). 

Χο ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα ελνηήησλ πιεξνθφξεζεο αλαθέξνληαη ηα 

αθφινπζα: 

 επθαηξίεο θαηάξηηζεο θαη εξγαζίαο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε ηνπηθφ, 

εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

 πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηα 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο. 

 ηχπνη εξγαζηαθψλ ζπκβάζεσλ, φξνη ρξεκαηνδφηεζεο-θίλεηξα-εηδηθνί 

φξνη, ηνπηθά θαη εζληθά εξγαζηαθά πξφηππα (stantards), πξφζβαζε ζε 

επθαηξίεο θαηάξηηζεο. 

 αγνξά εξγαζίαο, παξαγσγηθνί ηνκείο, επαγγέικαηα. 

 ηνπηθά θέληξα πιεξνθφξεζεο (δηεπζχλζεηο, σξάξην ιεηηνπξγίαο, 

ηξφπνη πξφζβαζεο θαη επηθνηλσλίαο). 
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2.2.2   ΠΑΡΟΥΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ ΢Δ ΔΞΑΣΟΜΗΚΔΤΜΔΝΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

 

Μέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο παξέρνληαη πην ιεπηνκεξείο θαη πξνζαξκνζκέλεο 

ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ πιεξνθνξίεο, βάζεη ησλ ηδηαίηεξσλ αηηεκάησλ-

εξσηεκάησλ πνπ ηίζεληαη απφ κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο. Απηή ε παξνρή 

πιεξνθφξεζεο έρεη πεξηζζφηεξν ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα, κε ηελ έλλνηα φηη 

ιακβάλνληαη ππφςε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία, αιιά θαη ην ζπγθεθξηκέλν αίηεκα ηνπ 

ρξήζηε, πξνθεηκέλνπ λα δνζεί ε θαιχηεξε δπλαηή απάληεζε γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ, 

κε ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ θαη ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ. 

 

 

2.2.3   ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟΤ ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΗ-

΢ΜΟΤ  

 

Μέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο παξέρεηαη ππνζηήξημε ζηνπο ρξήζηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο αλάπηπμεο ζηαδηνδξνκίαο, φπσο: ελεξγφο 

έξεπλα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ηερληθέο εχξεζεο εξγαζίαο. Ζ ππεξεζία απηή κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή είηε γεληθψλ 

ζπκβνπιψλ κε ηελ πξνεηνηκαζία θαηάιιεινπ πιηθνχ απηνθαζνδήγεζεο (φπσο 

θφξκεο-κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ θαη νδεγνί ηερληθψλ εχξεζεο εξγαζίαο) είηε 

πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλσλ ελεξγεηψλ, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ 

κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ ή κηαο πεξηνξηζκέλεο θαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο νκάδαο 

ρξεζηψλ. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε, απηφλνκα εξγαιεία επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ (δει. εξσηεκαηνιφγηα απηναμηνιφγεζεο, πξνζνκνηψζεηο), είλαη 

ελζσκαησκέλα κε άιια εξγαιεία πνπ απαηηνχλ ζηελή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

΢πκβνχισλ θαη ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

2.2.4   ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΢ΤΜΝΟΤΛΔΤΣΗΚΖ 

 

Αθνξά κηα εμαηνκηθεπκέλε ππεξεζία πνπ απεπζχλεηαη ζε κεκνλσκέλνπο 

ρξήζηεο θαη πεξηιακβάλεη ηελ άζθεζε ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηελ αλάπηπμε αηνκηθνχ 

πξνγξάκκαηνο δξάζεο κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο απφ απφζηαζε ηνπ ρξήζηε κε ην 

΢χκβνπιν. Πξφθεηηαη αιιηψο γηα ηελ, φρη πιένλ άγλσζηε πξαθηηθή, ηεο 
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ηειεζπκβνπιεπηηθήο. Ζ ηειεζπκβνπιεπηηθή δηέπεηαη απφ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

παξαδνζηαθήο ΢πκβνπιεπηηθήο, φπσο είλαη ε δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο, 

ζπλαηζζεκαηηθήο αζθάιεηαο θαη ππνζηήξημεο πξνο ην ζπκβνπιεπφκελν, ξένπζα 

επηθνηλσλία θαη ζσζηή πιεξνθφξεζε, ζαθή φξηα ησλ παξακέηξσλ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο. Παξάιιεια, ε ηειεζπκβνπιεπηηθή δηαθέξεη ζε ζρέζε κε 

ηελ παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε αξθεηά ζεκεία. 

 

Σα αθφινπζα είλαη ηα θπξηφηεξα : (΢αβξαλίδεο-Παιαηνιφγνπ-Γεξσλπκάθε, 2003) 

 

 Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη θπξίσο ειεθηξνληθά, κέζσ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

(ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηειεδηάζθεςε, θφξνπκ). 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο πνιιψλ κε πνιινχο (νκαδηθή επηθνηλσλία) 

κε δηεπθφιπλζε δηαρείξηζεο κεγάινπ αξηζκνχ επαθψλ. 

 Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη απφ νπνηνλδήπνηε Ζ/Τ κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, άξα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα αλεμαξηεζίαο απφ ηελ απφζηαζε-ζπλζήθε πνπ 

επηηπγράλεηαη κε ηε δεκηνπξγία «εηθνληθψλ-δπλεηηθψλ ρψξσλ ζπιινγηθήο ή 

δπαδηθήο ζπδήηεζεο». 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη αζχγρξνλε, άξα ππάξρεη ηθαλή αλεμαξηεζία απφ φξηα 

ρξφλνπ, αιιά θαη απηνδηάζεζε ησλ ρξεζηψλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ κε 

επθνιία θαη ηαρχηεηα. 

 Ζ επηθνηλσλία είλαη θαη' εμνρήλ θεηκελνθεληξηθή (εκπινπηηζκέλε κε ρξήζε 

πνιπκέζσλ) θαη βαζηζκέλε ζηνπο Ζ/Τ θαη φρη ζε «δσληαλέο» ζπλαιιαγέο. 

 

Πξέπεη φκσο λα ηνληζηεί θαη ε αλάγθε δηαρείξηζεο ηπρφλ κεηνλεθηεκάησλ πνπ 

κπνξνχλ λα αλαθχςνπλ ζε θαηαζηάζεηο ηειεζπκβνπιεπηηθήο. 

Σέηνηα είλαη: 

 Πηζαλά πξνβιήκαηα παξαλφεζεο θαηά ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία. 

 Πηζαλά ηερληθά πξνβιήκαηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν, ηαρχηεηα ζχλδεζεο. 

 Εεηήκαηα δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ. Γπζηπρψο, δε κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί 

απφιπηα φηη δε κπνξνχλ λα γίλνπλ παξάλνκεο πξάμεηο ππνθινπήο-αιινίσζεο 

δεδνκέλσλ. 

 Πηζαλά πξνβιήκαηα, φπσο κε νξηζκφο ρξφλνπ γηα ηελ επφκελε επηθνηλσλία, 

θαη δπζρέξεηεο ησλ ΢πκβνχισλ λα αληαπνθξηζνχλ εγθαίξσο ζε αηηήκαηα ησλ 

ζπκβνπιεπφκελσλ. 
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 Μεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο δηάζπαζεο ηεο πξνζνρήο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 

ηελ παξεκβνιή δηαθφξσλ εμσηεξηθψλ εξεζηζκάησλ. 

 

Σα βαζηθά εξγαιεία ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα νπνία κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ αξθεηέο 

πινπνηήζεηο ζρέζεσλ ηειεζπκβνπιεπηηθήο κεηαμχ ΢πκβνχισλ θαη 

ζπκβνπιεπφκελσλ, είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη ζεκαηηθέο νκάδεο 

ζπδεηήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (mailing lists), νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ 

(newsgroups) θαη ε ηειεδηάζθεςε.  

 

 

2.2.5  ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ - ΑΤΣΟΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

 

Μέζσ απηήο ηεο ππεξεζίαο πξνζθέξνληαη εξγαιεία αμηνιφγεζεο ή/θαη 

απηναμηνιφγεζεο πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο, δεμηφηεηεο 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη επαγγεικαηηθή εκπεηξία, αιιά θαη ζηάζεηο, 

δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλα κνλνπάηηα θαηάξηηζεο-εθπαίδεπζεο, 

επαγγεικαηηθνχο ηνκείο θαη πξνθίι επαγγεικάησλ. Ζ ρξήζε ηέηνησλ εξγαιείσλ 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ ΢πκβνχινπ, ελψ 

εάλ ηα εξγαιεία έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα απηναμηνιφγεζε, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ρσξίο ηελ παξνπζία εηδηθνχ. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε πξφθεηηαη γηα εξγαιεία πνπ 

ρνξεγνχληαη-αμηνινγνχληαη απφ εηδηθνχο (ν ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη έλα 

εξσηεκαηνιφγην, ν ΢χκβνπινο ην αμηνινγεί θαη ν ρξήζηεο ιακβάλεη ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε), ελψ ζηε δεχηεξε, δηαηίζεληαη ειεχζεξα ζην δηαδίθηπν θαη ν 

΢χκβνπινο πξέπεη λα ειέγμεη κε ζρνιαζηηθφηεηα ηα ζπγθεθξηκέλα βνεζήκαηα πξηλ 

απνθαζίζεη λα ηα ζπζηήζεη ζηνπο «πειάηεο» ηνπ. 

 

 

 

2.3  ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΑΡΟΥΖ΢  ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΢Τ.Δ.Π.  ΜΔ ΥΡΖ΢Ζ Σ.Π.Δ. 

 

2.3.1 ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ίζσο αιιαγή πνπ επέθεξαλ νη λέεο ηερλνινγίεο βξίζθεηαη ζηηο 

λέεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζέθεξαλ ζηελ πξφζβαζε, ζηελ πιεξνθνξία θαη ζηελ 
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επηθνηλσλία. Σν δηαδίθηπν έλσζε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζε φινλ ηνλ θφζκν κεηαμχ 

ηνπο θαη κε ρηιηάδεο θέληξα παξαγσγήο ή ζπγθέληξσζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Μέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη δπλαηή ε παξνρή γεληθεπκέλσλ ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

πιεξνθφξεζε θαη εξγαιεία δηαζέζηκα ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο. Γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ γεληθνχ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηνχληαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο 

(search engines). Πξφθεηηαη γηα δηθηπαθνχο ηφπνπο πνπ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο είηε κέζα απφ ζεκαηηθνχο θαηαιφγνπο, είηε κε ηε ρξήζε ιέμεσλ-

θιεηδηψλ. Πξέπεη λα έρνπκε ππφςε καο φηη κηα αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν κε ηε ρξήζε 

κηαο κεραλήο αλαδήηεζεο ζα καο δψζεη σο απάληεζε ηνπο δηθηπαθνχο εθείλνπο 

ηφπνπο, ησλ νπνίσλ νη ππεχζπλνη δηαρεηξηζηέο έρνπλ κεξηκλήζεη λα δειψζνπλ ηελ 

χπαξμε ηνπο ζηηο κεραλέο απηέο. Δίλαη πηζαλφ λα ππάξρνπλ θαη άιινη δηθηπαθνί ηφπνη 

πνπ δε ζα εκθαληζηνχλ θαηά ηελ αλαδήηεζε καο, επεηδή δελ έρεη δεισζεί ε παξνπζία 

ηνπο (Γεκεηξφπνπινο, 2006). 

Μηα θαηεγνξία ηδηαίηεξα ρξήζηκσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη νη κεηακεραλέο. 

Απηέο δελ δηαζέηνπλ δηθή ηνπο βάζε δεδνκέλσλ, αιιά ρξεζηκνπνηνχλ άιιεο κεραλέο 

γηα ηελ αλαδήηεζε. Έηζη, κηα αλαδήηεζε (ρξεζηκνπνηψληαο κεηακεραλή) ηζνδπλακεί 

κε πνιιέο αλαδεηήζεηο ζε απιέο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Δθηφο φκσο απφ ηηο πιεξνθνξίεο γεληθνχ ελδηαθέξνληνο θαη πεξηερνκέλνπ, κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη δπλαηή ε παξνρή πην αλαιπηηθψλ θαη πξνζαξκνζκέλσλ-

εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, εάλ ηα πεξηερφκελα απεπζχλνληαη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα-ζηφρν. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε ηαμηλφκεζε-νξγάλσζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη δηεπθνιχλεη ηελ 

πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, επηηξέπνληαο ηνπ λα επηιέμεη γξήγνξα ηη κπνξεί λα θαιχςεη 

θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ/ηεο θαη λα απαληήζεη ζηα εξσηήκαηα ηνπ. 

 

Οη ππεξεζίεο παξνρήο πιεξνθφξεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ γίλνληαη δηαζέζηκεο ζηνπο 

ρξήζηεο κε κηα ζεηξά κέζσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ: 

 

 Ηζηνζειίδεο πνπ παξέρνπλ πιεξνθφξεζε γεληθνχ πεξηερνκέλνπ. 

 Φφξκεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη on-line κέζσ 

ηζηνζειίδσλ. 

 Ζιεθηξνληθά αξρεία, ηα νπνία κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, θφξκεο ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ (θφξκα 

ζπκπιήξσζεο βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο), νδεγνχο, βνεζήκαηα, εξγαιεία 
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απηναμηνιφγεζεο, ρξήζηκα πξφηππα (πψο λα δηακνξθψζεηο έλα ζρέδην 

δξάζεο, πψο λα δψζεηο κηα ζπλέληεπμε εξγαζίαο). Σα αξρεία απηά 

κπνξνχλ λα «αλνηρηνχλ», λα δηαβαζηνχλ θαη λα απνζεθεπηνχλ πξνο 

πεξαηηέξσ ρξήζε ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή. 

 Γνκεκέλεο ππεξθεηκεληθέο (hypertext) δηαδξνκέο, φπνπ ν ρξήζηεο κέζσ 

ησλ θαηάιιεισλ ζπλδέζεσλ (links) θαζνδεγείηαη ζηηο ζειίδεο εθείλεο πνπ 

είλαη ζρεηηθέο θαη δίλνπλ απάληεζε ζην αίηεκα ηνπ (φπσο δηάθνξνη νδεγνί 

επαγγεικάησλ). 

 Βάζεηο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

εξσηεκάησλ, φπσο γηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ή πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο, κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο. 

 Οπηηθναθνπζηηθά εξγαιεία. 

 

 

 

2.3.2 ΔΝΣΤΠΑ ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΑΗΣΖΜΑΣΧΝ  – ΔΡΧΣΖΜΑΣΧΝ 

 

Έλαο ηξφπνο παξνρήο εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθφξεζεο, ζπκβνπιεπηηθνχ ζα 

ιέγακε ραξαθηήξα, κέζσ ελφο δηθηπαθνχ θφκβνπ βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

αηηήκαηα πνπ ηίζεληαη απφ κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο κε ηε ζπκπιήξσζε απιψλ 

εληχπσλ. Σα πξνζσπηθά ζηνηρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νλφκαηνο, ηεο 

δηεχζπλζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ζέζεο ζπιιέγνληαη on-line. Οη εξσηήζεηο θαη νη 

ζρεηηθέο απαληήζεηο κπνξνχλ λα ηίζεληαη on-line ή λα ζηέιλνληαη ζηνπο ρξήζηεο 

εμαηνκηθεπκέλεο ηδησηηθέο απαληήζεηο. Γηα λα εμαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα θαη ε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ζπζηήλεηαη λα δειψλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ην φλνκα ησλ 

εηδηθψλ πνπ απαληνχλ ζηηο εξσηήζεηο, θαζψο θαη ε θαηαιιειφηεηα ηνπο λα ην 

πξάηηνπλ, φπσο επίζεο θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο 

απνζηνιήο κηαο εξψηεζεο θαη ηεο ιήςεο κηαο απάληεζεο, έηζη ψζηε ν ρξήζηεο λα 

γλσξίδεη πφηε ζα ιάβεη απάληεζε ζην εξψηεκα ηνπ. 

Δάλ ε ππεξεζία πεξηιακβάλεη on-line δεκνζίεπζε φισλ ησλ απαληήζεσλ, 

είλαη ζεκαληηθφ λα παξνπζηάδεηαη ζηνπο ρξήζηεο σο ππεξεζία πνπ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα γεληθνχ ελδηαθέξνληνο θαη λα απνθιείνληαη νη εξσηήζεηο θαη 

απαληήζεηο ζε πξνζσπηθά ζέκαηα. Μηα ζεηηθή πιεπξά ηεο on-line δεκνζίεπζεο ησλ 

εξσηήζεσλ-απαληήζεσλ είλαη φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ απεπζχλνληαη ζε 
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κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκεο θαη γηα άιινπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ 

παξφκνηεο αλάγθεο. Γη’ απηφλ ηνλ ιφγν, νη on-line εξσηαπνθξίζεηο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ζρεδηαζηνχλ εηδηθέο πεξηνρέο ζηελ ηζηνζειίδα πνπ 

νλνκάδνληαη F.A.Q. (Frequently Asked Questions-΢πρλέο εξσηήζεηο). 

 

Πξφζζεηεο ππεξεζίεο ή πεξαηηέξσ ππνζηήξημε κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ σο 

εμήο: 

 Μέζσ ηεο απνζηνιήο ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο ζηνλ πξνζσπηθφ 

ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ ρξήζηε. 

 Σειεθσληθψο. 

 Πξνζσπηθά, πξνζθαιψληαο ην ρξήζηε ζε κηα πξφζσπν κε πξφζσπν 

ζπλάληεζε ζην Κέληξν Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 

Έλαο δηθηπαθφο θφκβνο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη επίζεο πεξηνρέο 

πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο πνπ παξέρνπλ πξνζαξκνζκέλεο κνξθέο επηθνηλσλίαο, 

φπσο θφξνπκ θαη «αίζνπζεο ζπλνκηιηψλ» (chat rooms). 

 

 

2.3.3  ΘΔΜΑΣΗΚΔ΢ ΟΜΑΓΔ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢ΔΧΝ ΜΔ΢Χ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΟΤ   

 

Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ζχζηεκα θαηαιφγνπ 

ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ, ην νπνίν απνηειεί κηα ηαθηηθή ππεξεζία απνζηνιήο 

πιεξνθνξηψλ κε ηε κνξθή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε ιίζηεο ρξεζηψλ θαηφπηλ 

αηηήζεσο ηνπο. Οη ρξήζηεο γηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε έλαλ ηέηνην θαηάινγν, 

ζπκπιεξψλνπλ κηα θφξκα πνπ πεξηιακβάλεη ηε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπο θαη πξναηξεηηθά ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Πξνθεηκέλνπ λα 

απμεζεί ην επίπεδν πξνζαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, είλαη 

δπλαηφ λα πξνζθέξεηαη έλαο θαηάινγνο ζεκαηηθψλ θαηεγνξηψλ, απφ ηνλ νπνίν νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ην ππνζχλνιν ησλ ζεκάησλ γηα ηα νπνία ζα 

ιακβάλνπλ ελεκέξσζε. Τπεξεζίεο ηέηνηνπ ηχπνπ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχλ ζπλερή επηθαηξνπνίεζε (φπσο επθαηξίεο 

εξγαζίαο, ππνηξνθίεο θαη δεκφζηεο εθδειψζεηο). 
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2.3.4  ΟΜΑΓΔ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢ΔΧΝ ΚΑΗ ΦΟΡΟΤΜ 

 

Κάζε ρξήζηεο ησλ νκάδσλ ζπδεηήζεσλ θαη ησλ θφξνπκ κπνξεί λα ππνβάιιεη 

ην δηθφ ηνπ κήλπκα, ην νπνίν είλαη ζηε ζπλέρεηα δηαζέζηκν ζε φινπο ηνπο άιινπο, 

πξνο αλαδήηεζε, αλάγλσζε θαη ζρνιηαζκφ. ΢ε βάζνο ρξφλνπ πξνθχπηεη έλα ζχλνιν 

κελπκάησλ (εξσηήζεηο-απαληήζεηο, άξζξα, αλαθνηλψζεηο), νξγαλσκέλα ζε ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο θαη ρξνλνινγηθή ζεηξά. Σν εξγαιείν απηφ είλαη ηδαληθφ γηα ηε δπλακηθή 

αλάπηπμε κηαο βάζεο-γλψζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

ζπκβνπιεπφκελσλ κε ην ΢χκβνπιν, αιιά θαη ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ κεηαμχ ηνπο. 

 

 

2.3.5  ΓΔ΢ΜΔΤΜΔΝΔ΢ ΠΔΡΗΟΥΔ΢  ΜΔ ΚΧΓΗΚΟ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 

 

Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ ζε έλα δηθηπαθφ ηφπν 

κέζσ πξνζσπηθψλ πεξηνρψλ πξφζβαζεο βάζεη θσδηθνχ. Πξνζηαηεπκέλνο κε θσδηθφ 

πξφζβαζεο ρψξνο δηαηίζεηαη ζε θάζε ρξήζηε. Οη ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπο ρψξν θαηά βνχιεζε (εηζάγνληαο ηνλ θσδηθφ), φπνπ κπνξνχλ λα 

πξνζζέζνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα ιάβνπλ 

θαη λα απνζεθεχζνπλ έγγξαθα θαη πιεξνθνξίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν πξνζσπηθφο 

απηφο ρψξνο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη: 

 

 ΢ειίδεο πιεξνθνξηψλ πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο-πξνηηκήζεηο ηνπ 

εθάζηνηε ρξήζηε φπσο απηέο, πξνθχπηνπλ απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ 

ζηνηρεία (ζεκαηηθέο πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο, επαγγεικαηηθφ-

εθπαηδεπηηθφ ηζηνξηθφ, γεσγξαθηθφ θαη θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

πιαίζην). Γηα παξάδεηγκα, κία ζειίδα κε πξφζθαηεο αλαθνηλψζεηο ζα 

πεξηιακβάλεη κφλν εθείλεο πνπ άπηνληαη ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηνπ 

ηφπνπ δηακνλήο ελφο ρξήζηε. 

 Αηνκηθή ηαρπδξνκηθή ζπξίδα (customized mailbox), κέζσ ηεο νπνίαο 

ν ρξήζηεο κπνξεί λα εγγξάθεηαη ζε ζεκαηηθέο νκάδεο ζπδεηήζεσλ θαη 

λα επηθνηλσλεί κε ην ΢χκβνπιν, άιινπο ρξήζηεο θαη πηζαλνχο 

εξγνδφηεο.  

 Φφξνπκ θαη «αίζνπζεο ζπλνκηιηψλ». 
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Υάξε ζηε κπζηηθφηεηα ηεο, ε ππεξεζία απηή επηηξέπεη ζην ρξήζηε θαη ζην 

΢χκβνπιν λα εξγαζηνχλ ελδερνκέλσο ζε επαίζζεηα ή πξνζσπηθά δεηήκαηα 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, φπσο ε εχξεζε εξγαζίαο θαη ε αλαηξνθνδφηεζε 

ζρεηηθά κε ηε ζπκπιήξσζε αηηήζεσλ, ρσξίο ε επηθνηλσλία ηνπο απηή λα 

δεκνζηνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν. 

 

 

2.3.6   ΓΡΑΠΣΖ ΢ΤΝΟΜΗΛΗΑ 

 

Με απηφ ην εξγαιείν, ΢χκβνπινο θαη ζπκβνπιεπφκελνο επηθνηλσλνχλ άκεζα 

κέζσ ηεο νζφλεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ρξεζηκνπνηψληαο ην πιεθηξνιφγην. Με ηνλ 

θαηάιιειν εμνπιηζκφ θαη αλ ε ηαρχηεηα ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν ην επηηξέπεη, ε 

ζπλνκηιία κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη απφ αθνπζηηθή θαη νπηηθή επηθνηλσλία. 

 

 

2.3.7  ΣΖΛΔΓΗΑ΢ΚΔΦΖ 

 

Ζ ηειεδηάζθεςε επηηξέπεη ηελ ππεξαζηηθή επηθνηλσλία θαη δηαηεξεί κεξηθά 

απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ άκεζσλ (πξφζσπν κε πξφζσπν) ζπλαιιαγψλ: νη 

νκηιεηέο κπνξνχλ λα δνπλ ν έλαο ηνλ άιιν θαη λα κηιήζνπλ ν έλαο ζηνλ άιιν ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηνί νη δχν παξάγνληεο είλαη ζεκαληηθνί, επεηδή παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζπλνκηιίαο πνπ ελζσκαηψλεη ζπλαηζζεκαηηθέο πηπρέο θαη άιια ζηνηρεία 

πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην πιαίζην ηεο ζπλνκηιίαο, ηα νπνία ειαρηζηνπνηνχληαη ή 

απνθιείνληαη κε ηε ρξήζε άιισλ κέζσλ ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ην ηειέθσλν, ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη νη «αίζνπζεο» ζπλνκηιηψλ. 

Δμαηηίαο ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, ε ηειεδηάζθεςε κπνξεί λα 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο φπσο: 

 

 επηθνηλσλία κε αλζξψπνπο πνπ είλαη γεσγξαθηθά ή θπζηθά 

απνκνλσκέλνη, 

 αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κειέηεο θαη εξγαζίαο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ 

θαη ρξεζηψλ πνπ δηακέλνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο, 

 νξγάλσζε εμ απνζηάζεσο ζπλεδξηάζεσλ κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο, 
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 δπλαηφηεηα «λα επηζθεθζεί» έλαο ΢χκβνπινο ην Κέληξν 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ κηαο άιιεο ρψξαο, ρσξίο λα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη επηηφπηα επίζθεςε εξγαζίαο ζ' απηφ. 

 

 

2.4  ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΟΤ ΢ΤΝΓΔΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΥΡΖ΢Ζ ΣΧΝ   

Σ.Π.Δ.  ΢ΣΖ  ΢Τ.Δ.Π. 

 

Δίλαη επλφεην φηη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζπλεπάγεηαη ηελ χπαξμε 

νξηζκέλσλ εηδηθψλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ρξήζε ηνπο απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ ΢πκβνχινπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. Μεξηθέο απφ ηηο 

εηδηθέο απηέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο αθνξνχλ ζηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζε έλα 

πεξηζζφηεξν πξαθηηθφ επίπεδν ή αιιηψο ζε έλα επίπεδν ρεηξηζκνχ ηνπο θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ. Έηζη, κεξηθέο κφλν απφ ηηο 

δεμηφηεηεο απηέο είλαη: 

 

 λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην πιεθηξνιφγην θαη ην «πνληίθη» θαη λα 

δαθηπινγξαθεί κε ζρεηηθή ηαρχηεηα, 

 λα γλσξίδεη βαζηθή ρξήζε επεμεξγαζηψλ θεηκέλνπ, ινγηζηηθψλ θχιισλ θαη 

βάζεσλ δεδνκέλσλ, 

 λα μέξεη λα εγθαζηζηά έλα πξφγξακκα ινγηζκηθνχ απφ έλα cd-rom, dvd-rom, 

ή άιιν ςεθηαθφ κέζν απνζήθεπζεο, 

 λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί πξνγξάκκαηα πινήγεζεο ζην δηαδίθηπν, φπσο ην 

Internet Explorer (λα δεκηνπξγεί ζπληνκεχζεηο γηα ηαθηηθά 

ρξεζηκνπνηνχκελεο ηζηνζειίδεο ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ ππνινγηζηή ηνπ, 

λα θαηεβάδεη έγγξαθα θαη πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ απφ ην δηαδίθηπν), 

 λα μέξεη λα ρεηξίδεηαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ρξήζεο νκάδσλ ζπδεηήζεσλ), θαζψο θαη λα απνζηέιιεη θαη λα ιακβάλεη 

ζπλεκκέλα αξρεία, 

 λα μέξεη λα ρξεζηκνπνηεί κεραλέο αλαδήηεζεο θαη νξγαλσκέλνπο θαηαιφγνπο 

πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν, 

 λα μέξεη λα θξαηάεη αληίγξαθα αζθαιείαο επηιεγκέλσλ αξρείσλ θαη λα κπνξεί 

λα ηα αλαθηά (επαλαθέξεη) ζην ζθιεξφ δίζθν, αλ ρξεηαζηεί, 

 λα μέξεη λα παίξλεη κέηξα πξνζηαζίαο ελάληηα ζε ηνχο, 
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 λα κπνξεί λα ζπληνλίδεη ζπδεηήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε «αίζνπζεο» 

ζπλνκηιηψλ κεηαμχ πνιιψλ αηφκσλ, εάλ είλαη απαξαίηεην, 

 λα ζπκκεηέρεη ζε θφξνπκ ζπδεηήζεσλ θαη, φπνπ είλαη απαξαίηεην, λα 

νξγαλψλεη ηέηνηα θφξνπκ θαη λα ηα ζπληνλίδεη ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαζέζηκν 

ζρεηηθφ ινγηζκηθφ, 

 λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ηειεδηάζθεςε γηα λα επηθνηλσλεί κε ζπλαδέιθνπο θαη 

«πειάηεο», 

 λα κπνξεί λα δεκηνπξγεί απιέο ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, 

 λα κπνξεί λα ελζσκαηψλεη ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζε ζρέδηα καζεκάησλ θαη 

ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξαθηηθή νκαδηθήο εξγαζίαο φηαλ ε ΢πκβνπιεπηηθή ή 

ν Δπαγγεικαηηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο παξέρεηαη ζε έλα πιαίζην δηδαζθαιίαο. 

 

΢πρλά ζεσξνχκε απηνλφεην, είηε φηη ηφζν νη ΢χκβνπινη φζν θαη νη 

ζπκβνπιεπφκελνη είλαη ηθαλνί λα ρεηξηζηνχλ ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία, είηε φηη είλαη 

πξφζπκνη λα ην θάλνπλ. Αιιά απηφ είλαη κφλν κηα ππφζεζε. Γε κπνξνχλ φινη λα ην 

θάλνπλ θαη επνκέλσο ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπηνχλ. Γελ ζέινπλ φινη λα εξγάδνληαη ζε 

έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ, επνκέλσο ρξεηάδεηαη λα θαιιηεξγήζνπλ ζεηηθφηεξε ζηάζε 

απέλαληη ζηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. πξνο φθεινο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. 

εμάιινπ, ζπρλά πξνθαιεί αηζζήκαηα απνγνήηεπζεο θαη αληθαλφηεηαο φηαλ 

παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ ή ησλ ζπζθεπψλ. Κη απηφ 

είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ν ΢χκβνπινο θαη λα καζαίλεη πψο λα ην 

δηαρεηξίδεηαη φηαλ ζπκβαίλεη θαηά ηελ ελ εμειίμεη δηαδηθαζία ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. Γηαθνξεηηθά, είλαη βέβαην φηη ζα ηνπ ηίζεηαη 

ζπλερψο βαζαληζηηθφ ην εξψηεκα αλ νη Σ.Π.Δ. είλαη εηζβνιείο ή βνεζνί. 

Χζηφζν, πέξα απφ ηηο ηερληθέο απηέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ., 

ππάξρνπλ θαη θάπνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηδηθή θχζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ κέζσ ησλ Σ.Π.Δ. 

Θεκειηψδεο γηα ηελ πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ κέζσ ησλ Σ.Π.Δ., είλαη ε θαηαλφεζε θαη ε 

εμνηθείσζε ηνπ ΢πκβνχινπ κε ηε ινγηθή ηεο επηθνηλσλίαο πνπ παξέρνπλ νη Σ.Π.Δ. Ζ 

επηθνηλσλία απηή ζπρλά παίξλεη γξαπηή κνξθή (ηζηνζειίδεο, ειεθηξνληθά κελχκαηα, 

γξαπηέο ζπλνκηιίεο), είλαη αζχγρξνλε, ρσξίο νπηηθή επαθή κεηαμχ ησλ 

«ζπλνκηινχλησλ» θαη ρσξίο θακία νπηηθή αλαηξνθνδφηεζε ψζηε λα θαηαιάβεη ν 
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΢χκβνπινο εάλ ν ζπκβνπιεπφκελνο ηνπ έρεη θαηαιάβεη θάηη ή φρη. Δπνκέλσο, είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ην ΢χκβνπιν λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνεί ην γξαπηφ ιφγν θαη λα 

εθθξάδεηαη θαηάιιεια κε απηφλ. Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα λα 

ιακβάλεη θαη λα ζηέιλεη κελχκαηα, απαηηεί απφ ην ΢χκβνπιν ηελ ηθαλφηεηα λα 

δηαβάδεη ηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ πξνζεθηηθά θαη λα εζηηάδεη ζε απηφ πνπ δεηείηαη 

ξεηά, ρσξίο λα πξνβαίλεη ζε ππνζέζεηο. Ζ αλάγλσζε ζηελ νζφλε είλαη γεληθά πην 

αξγή θαη δπζθνιφηεξε απ' φηη ζηελ ηππσκέλε ζειίδα. Ο ΢χκβνπινο πξέπεη λα ην 

ιακβάλεη ππφςε ηνπ απηφ. Δπηπιένλ, ν ΢χκβνπινο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δεηά 

πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο απφ ην ρξήζηε, αλ θάηη ηέηνην είλαη απαξαίηεην, πξνθεηκέλνπ 

λα δίλεη κηα απνηειεζκαηηθή θαη ρξήζηκε απάληεζε. Ζ γξαθή πξέπεη λα είλαη ζαθήο 

θαη θαηαλνεηή ρξεζηκνπνηψληαο απιέο γισζζηθέο δνκέο θαη λα δίλεη έκθαζε ζηα 

θχξηα κελχκαηα. 

΢πλνςίδνληαο, νη ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ επηθέξεη νη Σ.Π.Δ. ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ είλαη πξνθαλέο 

φηη έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηελ εθπαίδεπζε-θαηάξηηζε ησλ ΢πκβνχισλ θαη 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ θαιιηέξγεηα λέσλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζηάζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ νη ΢χκβνπινη λα είλαη ζε ζέζε λα ελζσκαηψλνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο 

Σ.Π.Δ. απνηειεζκαηηθά ζηε δνπιεηά ηνπο. Δληνχηνηο, πηζηεχνπκε φηη ε πξφθιεζε 

γηα ην Λεηηνπξγφ ΢Τ.Δ.Π. παξακέλεη ε ίδηα. Ζ πξφθιεζε είλαη πάληα ε πνηφηεηα ηεο 

πξαθηηθήο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, φπνηα 

θαη αλ είλαη ηα κέζα ή νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Με άιια ιφγηα, ε θαιή 

ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. δελ εμαζθαιίδεη θαιή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. Αληηζέησο, ε 

θαιή πξαθηηθή ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

ελζσκαηψλεη ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. θαηά ηξφπν πνπ λα ηελ θάλεη πεξηζζφηεξν 

επέιηθηε, απνηειεζκαηηθή θαη σθέιηκε ζε πεξηζζφηεξνπο δπλεηηθνχο 

ζπκβνπιεπφκελνπο. 

 

 

2.5  ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΤΠΟΤΔ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ Σ.Π.Δ. ΢ΣΖΝ 

΢Τ.Δ.Π. – ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗ΢ΜΟΗ  

 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζνπκε θξηηηθά ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ζηνλ Δπαγγεικαηηθφ 

Πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ απαζρφιεζε, ζεσξνχκε φηη ζα ήηαλ 
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ιάζνο λα μεθηλήζνπκε πξνζπαζψληαο λα πξνζδηνξίζνπκε πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπο. Αλ αθνινπζήζνπκε κηα ηέηνηα ζεψξεζε, ζα πξέπεη 

λα παξαδερηνχκε φηη ε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα: κεηψλεη ηελ επίδξαζε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλίαο, ε νπνία 

απνηειεί κείδνλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, θαη εθαξκφδεηαη 

κε ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ ΢πκβνχινπ θαη ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ, θαηά ηελ νπνία ν 

΢χκβνπινο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληιεί πιεξνθνξίεο απφ κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

ηνπ «πειάηε», φπσο είλαη ε «γιψζζα» ηνπ ζψκαηνο θαη ε εθθνξά ηνπ ιφγνπ, λα 

γλσξίδεη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ, ην θνηλσληθνπνιηηηθφ πιαίζην ζην νπνίν δεη, ηελ 

αληίιεςε ηνπ γηα ηε δσή θαη ηνλ θφζκν. 

Δληνχηνηο, νη Σ.Π.Δ. επηηξέπνπλ κηα δηαθνξεηηθή ζρέζε κεηαμχ ΢πκβνχινπ 

θαη ζπκβνπιεπφκελνπ, κηα ζρέζε πνπ δελ είλαη απαξαηηήησο πεξηνξηζηηθή, αιιά πνπ 

πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο θαη πνιινχο ιφγνπο πνπ ηελ θάλνπλ ελίνηε απαξαίηεηε 

ζην πιαίζην ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο. Παξάιιεια, ε δηαθνξεηηθή απηή 

ζρέζε, εμαηηίαο ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, νθείιεη λα δηέπεηαη απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο θαη πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο θαη λα αληηκεησπίδεηαη, φρη σο 

πξαθηηθή ελαιιαθηηθή ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο, αιιά σο κηα πξαθηηθή ηεο 

΢πκβνπιεπηηθήο κε εθαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο θαη κε ζαθείο 

πεξηνξηζκνχο (Γεκεηξφπνπινο, 2006). 

Υσξίο θακηά ακθηβνιία, έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ θάλνπλ 

ζεκαληηθή ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ Δπαγγεικαηηθφ 

Πξνζαλαηνιηζκφ, είλαη ε επξχηεξε πξνζβαζηκφηεηα ζηηο ππεξεζίεο γηα έλαλ 

απμαλφκελν αξηζκφ αλζξψπσλ θαη ε επειημία σο πξνο ηηο ζπλζήθεο, ην ρψξν θαη ην 

ρξφλν ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο. Έηζη, άλζξσπνη πνπ γηα 

αληηθεηκεληθνχο ιφγνπο (φπσο δηακνλή ζε απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο, έιιεηςε 

ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο ή κεγάιε απφζηαζε απφ ππεξεζίεο ΢πκβνπιεπηηθήο, 

πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα σο απνηέιεζκα κηαο αλαπεξίαο, σξάξην εξγαζίαο 

αζχκβαην κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο), απνθιείνληαη 

απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, κε ηε ρξήζε ησλ 

Σ.Π.Δ. κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε θαη λα σθειεζνχλ απφ απηέο. Δπηπιένλ, ν 

επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο κέζσ Σ.Π.Δ. καο επηηξέπεη λα θζάλνπκε 

αλζξψπνπο πνπ κπνξεί λα κελ αηζζάλνληαη άλεηα λα επηζθεθζνχλ θάπνην Κέληξν ή 

κηα Τπεξεζία Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ πξνζσπηθά. ΢ε απηήλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ε ηερλνινγηθή κεζνιάβεζε θαη ε απνπζία κηαο άκεζεο 
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επαθήο κεηαμχ ηνπ ΢πκβνχινπ θαη ηνπ «πειάηε» έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηεχξπλζε 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο επαθήο κε ην 

΢χκβνπιν. 

Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνληαη γεληθεπκέλεο ππεξεζίεο ζηε βάζε 

ηεο ειεχζεξεο πξφζβαζεο θαη απηνβνήζεηαο-απηελέξγεηαο ησλ ρξεζηψλ, φπσο 

πιεξνθνξίεο γεληθνχ ελδηαθέξνληνο, γεληθέο απαληήζεηο ζε γεληθέο εξσηήζεηο ζην 

πιαίζην ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ-ζηφρσλ (φπσο γπλαηθψλ, εξγαδνκέλσλ, λέσλ πνπ 

αλαδεηνχλ εξγαζία), ςπρνκεηξηθά εξγαιεία απηναμηνιφγεζεο πνπ δελ απαηηνχλ ηελ 

παξνπζία εηδηθνχ, είλαη δπλαηφ λα θεξδίζεη εθείλνπο ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ήδε κηα 

ζαθή ηδέα γηα ην ηη ρξεηάδνληαη, πνπ είλαη απηφλνκνη, πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ςάμνπλ γηα πιεξνθνξίεο θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία ζην 

δηαδίθηπν. Παξάιιεια, κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

επηζθέπηνληαη πξνζσπηθά έλα Κέληξν ή κηα Τπεξεζία Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ, επηηξέπνληαο ζην ΢χκβνπιν λα ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπ 

πεξηζζφηεξν ζηνπο ρξήζηεο εθείλνπο πνπ πξνηηκνχλ ή/θαη πνπ έρνπλ αλάγθε κία 

πξφζσπν κε πξφζσπν ζρέζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, φπσο ε αληαιιαγή 

ζπγθεθξηκέλσλ εξσηαπνθξίζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή on-line 

ζπλνκηιηψλ, κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ πεξηζζφηεξν αλαπνθάζηζηνπο ή δηζηαθηηθνχο 

ζπκβνπιεπφκελνπο θαη λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή 

΢πκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ, δηαηεξψληαο σζηφζν ην ζηνηρείν ηεο πξνζσπηθήο 

ζρέζεο. 

Οη Σ.Π.Δ., παξφηη πνιιέο θνξέο έρνπλ θαηεγνξεζεί φηη δξνπλ αιινηξησηηθά 

θαη απνκνλσηηθά γηα ηνλ άλζξσπν, εληνχηνηο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξνζθέξνπλ ην 

αγαζφ ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο δεκηνπξγίαο δεζκψλ θνηλσληθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο, 

ηεο δηεπθφιπλζεο αλάπηπμεο ζρέζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ αλζξψπσλ κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Έηζη, κε ηε βνήζεηα ησλ Σ.Π.Δ., ην βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

απφζηαζεο δελ απνηειεί εκπφδην γηα ηελ επηθνηλσλία ΢πκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ. 

Δπηπιένλ, ν ππνςήθηνο ζπκβνπιεπφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιχζεη ην 

πξφβιεκα ηνπ άκεζα, ζην εδψ θαη ην ηψξα, λα έρεη επαθή κε πεξηζζφηεξνπο απφ 

έλαλ ΢πκβνχινπο εάλ αληηκεησπίδεη πνιιαπιά πξνβιήκαηα, λα έρεη επηθνηλσλία κε 

άιια άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ην ίδην πξφβιεκα, λα επηιέμεη ην δηθφ ηνπ ΢χκβνπιν 

κέζσ ηεο κεζφδνπ ηεο δνθηκήο θαη ηεο πιάλεο. ΢ε πην πξνρσξεκέλν ζηάδην, 
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΢χκβνπινο θαη ζπκβνπιεπφκελνο κπνξνχλ λα έρνπλ δσληαλέο ζπλεδξίεο κέζσ ηεο 

ηειεδηάζθεςεο (Παηεζηή-Παπαδνπνχινπ, 1997). 

Δπηπιένλ, νη Σ.Π.Δ. αληαπνθξίλνληαη κε ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν ζηηο 

απαηηήζεηο πνπ επηβάιιεη ν ζχγρξνλνο θφζκνο ηεο ηαρχηεηαο, φπνπ ην ζέκα ηεο 

θαιχηεξεο δπλαηήο αμηνπνίεζεο ηνπ ρξφλνπ θαηέρεη θπξίαξρε ζέζε. Έηζη, φιεο νη 

κέζνδνη παξνρήο ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. κε ηε ρξήζε Σ.Π.Δ. επηηξέπνπλ κηα θαιχηεξε 

ρξήζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ ΢πκβνχινπ θαη κεηψλνπλ ηνλ ρξφλν κεηαθίλεζεο θαη 

αλακνλήο ησλ ρξεζηψλ ζε έλα Κέληξν ή κηα Τπεξεζία Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ. Δπίζεο, ε δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο θαη απνζήθεπζεο 

πξνεγνχκελσλ απαληήζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

μαλά γηα λέα, ίδηα αηηήκαηα, ε δεκηνπξγία θαη δηάζεζε πνηθίινπ πιεξνθνξηαθνχ 

πιηθνχ φπσο γηα παξάδεηγκα έληππα βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο, γηα ην νπνίν 

εθθξάδεηαη κεγάιν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο ρξήζηεο, πιεξνθνξίεο γηα ζπνπδέο θαη 

επαγγέικαηα ή ε νξγάλσζε νκαδηθήο ζπκβνπιεπηηθήο (νηθνγελεηαθή ζεξαπεία θαη 

νκάδεο αηφκσλ κε θνηλά πξνβιήκαηα) κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ηειεδηάζθεςεο, 

επηηξέπνπλ λα επσθεινχληαη πεξηζζφηεξνη ππνςήθηνη ζπκβνπιεπφκελνη ζην 

ιηγφηεξν δπλαηφ ρξφλν. 

Σέινο, ζηνηρεία φπσο ε δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο ηνπ ζπλφινπ ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο επαθήο, ε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηεο δαθηπινγξάθεζεο σο 

απνηειεζκαηηθνχ κέζνπ εμσηεξίθεπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ε αμηνπνίεζε ηνπ 

ζηνραζκνχ ζηελ νπνία βνεζά ε πξάμε ηεο γξαθήο, ε κείσζε ηεο αληζνξξνπίαο 

ηζρχνο πνπ ππάξρεη ζηελ «θιαζηθή» ΢πκβνπιεπηηθή θαη ε ακεζφηεηα ηεο έθθξαζεο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, έρνπλ εληνπηζηεί απφ κειεηεηέο ηνπ ρψξνπ σο ζεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο δηαθνξεηηθήο ζρέζεο πνπ δηακνξθψλνπλ νη Σ.Π.Δ., κεηαμχ 

΢πκβνχινπ θαη ζπκβνπιεπφκελνπ (Γεκεηξφπνπινο, 2006). Δηδηθφηεξα ηψξα, σο 

πξνο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη Σ.Π.Δ. ζηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ζηνλ 

Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ γηα ηνλ ίδην ην ΢χκβνπιν, απηέο είλαη πνιιαπιέο 

θαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο. Απαηηνχλ σζηφζν πεξηζζφηεξεο λέεο δεμηφηεηεο θαη 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή απφ ηελ πιεπξά ησλ ΢πκβνχισλ ζηελ επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ κέζσλ θαη κεζφδσλ, ζηε ζπλερή ελεκέξσζε ηνπ δηαζέζηκνπ πιηθνχ, ζηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη εθεπξεηηθφηεηα θαη επνκέλσο ζηε ζπλερή επαγγεικαηηθή ηνπο 

αλάπηπμε. Έηζη, έλαο ΢χκβνπινο κπνξεί λα θαηαζθεπάζεη θαη λα δεκνζηεχζεη ζην 

δηαδίθηπν ηελ πξνζσπηθή ηζηνζειίδα ηνπ (web page). Δπίζεο, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα ηελ αιιεινγξαθία ηνπ θαη γηα λα 
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παξέρεη ζε αλψλπκνπο αλζξψπνπο ηελ ππνζηήξημε ηνπ, φρη κφλν απνζηέιινληαο 

θείκελα, αιιά νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία κπνξεί λα γίλεη ςεθηαθή. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηε ζειίδα ηνπ ζην δίθηπν γηα λα δηαθεκηζηεί κέζσ ελφο θεηκέλνπ, 

κηαο θσηνγξαθίαο ηνπ ή ελφο βίληεν, αιιά θαη λα δηαλείκεη πνηθίιν πιεξνθνξηαθφ 

πιηθφ. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα λα θαηαζθεπάζεη έληππα βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο θη 

επηζηνιψλ ή λα θαζνδεγεί ην ρξήζηε κε ηηο θαηάιιειεο ζπλδέζεηο (links) ζηνπο 

δξφκνπο εθείλνπο απ' φπνπ ζα ζπιιέμεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ζπνπδέο θαη 

επαγγέικαηα. Ζ πνιχπιεπξε απηή πιεξνθφξεζε πνπ κπνξεί λα παξέρεη έλαο 

΢χκβνπινο είλαη νπζηαζηηθά κηα απιή δηάζηαζε ηεο αλαπηπμηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο, 

αθνχ παξνηξχλεη ην ζπκβνπιεπφκελν ζηελ ελεξγφ έξεπλα (Παηεζηή-Παπαδνπνχινπ, 

1997). 

Σέινο, ν εηδηθφο πνπ αζρνιείηαη κε ηε ΢πκβνπιεπηηθή, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ αλάπηπμε, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εμειίμεσλ θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ κε 

άιινπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ κε θνηλά ελδηαθέξνληα (επηζηεκνληθέο νκάδεο 

ελεκέξσζεο-newsgroups), γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη 

γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε άιινπο ΢πκβνχινπο (Α. Γεκεηξφπνπινο, 2006). 

 

Τπάξρνπλ σζηφζν θαη θάπνηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε 

΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ πνπ δεκηνπξγνχλ 

πξνβιεκαηηζκφ θαη ζθεπηηθηζκφ, γη’ απηφ θαη επηβάιινπλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο 

ή/θαη πεξηνξηζκνχο ζηε ρξήζε ηνπο απφ ην ΢χκβνπιν. 

Έηζη, επεηδή ην δηαδίθηπν δηέπεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ αλσλπκία θαη 

απνπζία ειέγρνπ, επηηξέπνληαο ηε δεκηνπξγία δηθηπαθψλ θφκβσλ ζηνπο νπνίνπο δελ 

αλαθέξεηαη πνηνο ηνπο δεκηνχξγεζε, κπνξνχλ λα θπθινθνξνχλ αλελφριεηνη 

«απηναπνθαινχκελνη ζχκβνπινη», πνπ ζα ππφζρνληαη ζαχκαηα θαη ζα είλαη 

επηθίλδπλνη γηα ην θνηλφ εθείλν πνπ δε ζα είλαη έηνηκν λα αμηνινγήζεη θαη λα 

δηαβάζεη θξηηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ιακβάλεη. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη ειιηπήο, ειάρηζηνο ή αθφκε θαη αλχπαξθηνο, δπζηπρψο, 

έιεγρνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ή ηεο πνηφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ. Πνιιέο ηζηνζειίδεο πνπ 

θαίλνληαη πνιχ επαγγεικαηηθέο, κπνξνχλ λα θαηαζθεπαζηνχλ κε ειάρηζηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο. ΢ηηο παξαδνζηαθέο έληππεο κνξθέο πιεξνθφξεζεο, ην θφζηνο 

ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηάζεζεο ηνπ πιηθνχ επέβαιιε ζηνπο εθδφηεο λα παίξλνπλ ηα 

απαξαίηεηα κέηξα πξνθεηκέλνπ λα παξάγνπλ έγθπξε, ζχγρξνλε θαη πνηνηηθή 
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πιεξνθφξεζε, έηζη ψζηε λα δηθαηνινγήζνπλ ην θφζηνο γηα ην ρξήζηε. Οη αγνξαζηέο 

ελφο ηέηνηνπ πιηθνχ απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλαδεηνχζαλ εγγπήζεηο πνηφηεηαο, 

αγνξάδνληαο απφ αλαγλσξηζκέλνπο εθδφηεο θαη ζπγγξαθείο. Σν φηη είλαη πηζαλφ λα 

δεκηνπξγήζεη θάπνηνο έλα δηθηπαθφ θφκβν κε ειάρηζηα ρξήκαηα έρεη ζπκβάιεη ζηε 

καδηθή παξαγσγή ηνπο, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ πξνθαιεί εξσηεκαηηθά ζρεηηθά 

κε ηελ εγθπξφηεηα, ηηο αξρέο δενληνινγίαο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία ηνπο, αιιά θαη ηνλ ίδην ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγνχληαη. 

 

Έλα βαζηθφ εξψηεκα πνπ ηίζεηαη, ινηπφλ, είλαη: κήπσο ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

βαζίδνληαη ζηνλ ππνινγηζηή αληηπξνζσπεχνπλ ζε έλα βαζκφ αθαηάιιεινπο 

θαζξέθηεο ηνπ παξειζφληνο πνπ θαζξεθηίδνπλ παξσρεκέλεο αληηιήςεηο ελφο 

εμαθαληζκέλνπ θφζκνπ πξνβιεςηκφηεηαο, ζίγνπξεο πιεξνθνξίαο θαη ζηαζεξψλ 

ζπλζεθψλ; Ήηαλ πνηέ ε δσή έηζη: ζηαζεξή θαη πξνβιέςηκε; Οπσζδήπνηε φρη, θαη πην 

πνιχ, φρη ζήκεξα! 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζίγνπξα ε επηβιεηηθή παξνπζία ησλ Σ.Π.Δ. ζηε 

ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα, ζέηεη ζηνπο Λεηηνπξγνχο ΢Τ.Δ.Π. έλα ζνβαξφ δίιεκκα. 

Σνπο πηέδεη λα ζθεθηνχλ θαη λα απνθαζίζνπλ πψο βιέπνπλ ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε 

δνπιεηά ηνπο: σο έλα επηπιένλ εξγαιείν ζηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ζηνλ Δπαγγεικαηηθφ 

Πξνζαλαηνιηζκφ πνπ αληηθαζηζηά ηελ αλζξψπηλε επαθή θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

ππνλνκεχεη ην ξφιν ηνπ ΢πκβνχινπ ή σο έλα εξγαιείν πνπ δχλαηαη, ππφ 

πξνυπνζέζεηο, λα δηεπθνιχλεη θαη λα αλαδείμεη πεξηζζφηεξν ηε δνπιεηά ηνπο θαη σο 

έλα κέζν γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε; Ζ απάληεζε ζην δίιεκκα δηαθαίλεηαη ζηε 

δεχηεξε πεξίπησζε. Οη Σ.Π.Δ. ζηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ λένπο ηξφπνπο βνήζεηαο πξνο ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηακνξθψζνπλ ηε δηθή ηνπο αληίιεςε πεξί πξαγκαηηθφηεηαο θαη λα δηδαρηνχλ απφ ηε 

δηαδηθαζία απηή γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηα εμσηεξηθά δεδνκέλα. Καηά ηελ πνξεία 

ηνπο απηή, έρνπλ σο «ζπκπαξαζηάηεο» ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζε κηα κεγάιε πνηθηιία 

πιηθνχ πιεξνθφξεζεο, έμππλα πξνγξάκκαηα ιήςεο απφθαζεο θαη έλαλ αθνζησκέλν, 

επαίζζεην θαη θαιά εθπαηδεπκέλν ΢χκβνπιν λα βνεζάεη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν λα 

εμεξεπλήζεη θαη λα αληηκεησπίζεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ/ηεο, φπσο ηελ 

αληηιακβάλεηαη ν ίδηνο/ηα. 

Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε απαηηεί πνηθίιε θαη επέιηθηε βνήζεηα απφ ηηο Σ.Π.Δ. 

θαη θαζνδεγείηαη απφ έλαλ επαγγεικαηία ΢χκβνπιν πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ κηα 

πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ πξνγξακκάησλ. Κάπνηα απ' απηά κπνξεί λα δίλνπλ ζην 
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ζπκβνπιεπφκελν άκεζε πξφζβαζε ζε εθπαηδεπηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Κάπνηα άιια κπνξεί λα είλαη θαηάιιεια γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ή γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηιεκκάησλ. Άιια κπνξεί 

λα πξνζνκνηψλνπλ κέξε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ πειάηε λα 

δνθηκάδεη δηαθνξεηηθέο επηινγέο θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο. Καλέλα κνλαδηθφ «ππέξ-

πξφγξακκα» δε ζα κπνξνχζε λα είλαη θαηάιιειν ζην πιαίζην κηαο ηέηνηαο 

πξνζέγγηζεο. Έλαο πεξίπινθνο θφζκνο απαηηεί επέιηθηεο απαληήζεηο. Έλα ζχζηεκα 

πνπ ζα ελζσκαηψλεη κηθξά επηκέξνπο πξνγξάκκαηα, κεξηθά ή φια απφ ηα νπνία ζα 

είλαη δηαζέζηκα ζην δηαδίθηπν, θαζέλα εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα ζπγθεθξηκέλα κέξε 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο, απνηειεί ηνλ θνξκφ απηνχ ηνπ ζελαξίνπ. 

 

Οη ζθφπηκεο επηινγέο ρξήζεο ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ ινγηζκηθνχ θαη βνήζεηαο 

ηνπ δηαδηθηχνπ, ε κάζεζε πνπ εκπεξηέρεηαη ζ' απηήλ ηε δηαδηθαζία επηινγήο θαη ε 

άκεζε αλαηξνθνδφηεζε ηεο ζρεηηθφηεηαο ηεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ΢χκβνπιν θαη 

«πειάηε» λα έρνπλ απφ θνηλνχ ηνλ έιεγρν θαη ηελ επζχλε ζηε ζπκβνπιεπηηθή 

δηαδηθαζία. Γηαθνξεηηθά, κεξηθνί «πειάηεο» κπνξεί λα θηάζνπλ ζην ηέινο ηεο 

δηαδηθαζίαο ιέγνληαο: «Απηφ ήηαλ φιν;», φπσο θάλνπλ κεξηθνί αθνχ έρνπλ παιέςεη 

κε ηηο ψξεο λα ζπκπιεξψζνπλ δηάθνξα εξσηεκαηνιφγηα επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. Με κηα πξαγκαηηθά πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ «πειάηε» 

πξνζέγγηζε, ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ 

σθεινχλ άκεζα ην ζπκβνπιεπφκελν θαη παξάιιεια ζπκβάιινπλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ ΢πκβνχινπ, ελψ θαη νη δχν δηαηεξνχλ ην δηθφ ηνπο 

κεξίδην, θαζέλαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζην 100%, ζηνλ έιεγρν ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

Σα παξαπάλσ ζπλζέηνπλ θάπνηα απφ ηα πξνβιήκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο 

ή θαιχηεξα κεξηθά απφ ηα ζέκαηα θαιήο πξαθηηθήο πνπ ζπλνδεχνπλ ηε ρξήζε ησλ 

Σ.Π.Δ. ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ. Σν απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζην ζεζκφ ΢Τ.Δ.Π. έρεη νδεγήζεη ζηε δηαηχπσζε νδεγηψλ ή θαλφλσλ 

πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ φιε δηαδηθαζία, νη νπνίνη έρνπλ σο βάζε ηηο αξρέο 

δενληνινγίαο θαηά ηελ άζθεζε ηεο ζπκβαηηθήο ΢πκβνπιεπηηθήο. Παξάιιεια 

επηδηψθεηαη λα αληηκεησπηζηνχλ ηα δεδνκέλα ηεο λέαο θαηάζηαζεο πνπ 

δηακνξθψλεηαη κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. ΢ηνλ ηνκέα απηφ, νη 
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πεξηζζφηεξνη ζρεηηθνί θψδηθεο δενληνινγίαο, ζπλήζσο εζηηάδνπλ ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ: 

(α) ζηελ πνηφηεηα ησλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο θαη ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, 

(β) ζηε δηαζεζηκφηεηα θαη ζηελ έγθαηξε αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ, 

(γ) ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, κε δεδνκέλε ηε κε 

γλψζε ησλ ηνπηθψλ ζπλζεθψλ θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ, 

(δ) ζηελ εμαζθάιηζε ηεο κπζηηθφηεηαο, ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο 

επηθνηλσλίαο ΢πκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ  

 

 

 

2.6 ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΚΑΗ ΚΑΛΔ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ 

ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ Σ.Π.Δ. ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ    ΢Τ.Δ.Π. 

΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΖ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

΋πσο παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, νη Σ.Π.Δ., εθφζνλ ηεξνχληαη θάπνηεο 

πξνυπνζέζεηο, αλαδεηθλχνληαη ζε ζεκαληηθφ εξγαιείν ζην πιαίζην ηεο 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, εηδηθά θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο πιεξνθφξεζεο. Γηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε πεγέο πιεξνθνξηψλ 

γηα ζέκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, απαζρφιεζεο, θηλεηηθφηεηαο θαη ζε πιεζψξα 

εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ, απαξαίηεησλ γηα ην έξγν ησλ ΢πκβνχισλ, κε απνηέιεζκα 

ηελ ελίζρπζε ηεο πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ. Παξάιιεια 

πξνσζείηαη ε δηαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο ησλ πνιηηψλ γηα αλνηρηή θαη άκεζε 

πιεξνθφξεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθά δηαδηθηπαθά εξγαιεία-

πξαθηηθέο απφ ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, σο κηα πξνζπάζεηα γηα απνηχπσζε 

ελδεηθηηθψλ πεξηπηψζεσλ αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 

2.6.1  ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΖ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢: 

 

2.6.1.1   Ζ  ΑΝΑΝΔΧΜΔΝΖ Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ ΣΟΤ Δ.Κ.Δ.Π. - www.ekep.gr 

 

Ζ ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Κ.Δ.Π. αλακνξθψζεθε πξφζθαηα ζην πιαίζην ηνπ ξφινπ 

ηνπ σο θνξέα ζχλδεζεο ησλ ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. φισλ ησλ ηνκέσλ εθαξκνγήο ηνπ 

http://www.ekep.gr/
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ζεζκνχ θαη δηάρπζεο ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ζέκαηα ΢πκβνπιεπηηθήο θαη 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, απαζρφιεζεο θαη 

εθπαηδεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθήο θηλεηηθφηεηαο ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. Ο λένο 

δηθηπαθφο ηφπνο εκπινπηίζηεθε κε πιεξνθφξεζε, ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή 

γιψζζα, πνπ θαιχπηεη ηηο εμήο ζεκαηηθέο ελφηεηεο: 

 

 Απνζηνιή θαη δξάζεηο ηνπ Δ.Κ.Δ.Π. ζε εζληθφ, αιιά θαη ζε επξσπατθφ 

επίπεδν. 

 Θεζκφο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη 

ζρεηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Δθπαίδεπζε, Καηάξηηζε θαη Απαζρφιεζε. 

 Δπθαηξίεο Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δ.Δ., 

Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ, Τπνηξνθίεο, Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα θαη 

Πξσηνβνπιίεο, Γπλαηφηεηεο εθκάζεζεο ηεο ειιεληθήο σο μέλεο γιψζζαο θαη 

Αλαγλψξηζε Πξνζφλησλ. 

 Φνξείο ππνζηήξημεο ζηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο, Γπλαηφηεηεο εξγαζίαο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, Δπξσπατθή Πνιηηηθή γηα ηελ Απαζρφιεζε, Κνηλσληθνί 

Δηαίξνη θαη ζρεηηθνί Φνξείο, Παξαηεξεηήξηα Απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα. 

 Ρφινο ηνπ Δ.Κ.Δ.Π. ζηελ πξνψζεζε ηεο Κηλεηηθφηεηαο, Πξνυπνζέζεηο 

κεηαθίλεζεο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξψπε, Γίθηπα θαη Δξγαιεία 

Τπνζηήξημεο ηεο Κηλεηηθφηεηαο. 

 Πξνγξάκκαηα Καηάξηηζεο ΢πκβνχισλ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, 

Δπαγγεικαηηθνί θαη Δπηζηεκνληθνί ΢χιινγνη ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, 

Γηεζλείο Οξγαληζκνί, Γίθηπα θαη ελδηαθέξνληεο ζχλδεζκνη. 

 

 

Ζ ηζηνζειίδα απνηειεί έλαλ θφκβν ζπλερνχο πιεξνθφξεζεο ησλ ζηειερψλ 

΢Τ.Δ.Π. απφ φια ηα επίπεδα εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ ζηελ Διιάδα, αιιά θαη θάζε 

ελδηαθεξφκελνπ. ΢ηνπο ρξήζηεο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα, αθνχ εγγξαθνχλ ζην 

ζχζηεκα, λα απνζηείινπλ ζρφιηα, εξσηήκαηα ή λα δεηήζνπλ πξφζζεηε πιεξνθφξεζε 

γηα ηα παξαπάλσ ζέκαηα θαη λα ιάβνπλ απάληεζε απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Δ.Κ.Δ.Π. 

Δπηπιένλ, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο επηηπγράλεηαη άκεζε πξφζβαζε ζην ΢χζηεκα 

Πιεξνθφξεζεο Δ.Κ.Δ.Π. (Βάζε Γεδνκέλσλ) «Ηρλειάηεο», αιιά θαη ζε ζπλδέζκνπο 

δηαθφξσλ θνξέσλ, πξνγξακκάησλ, νξγαληζκψλ, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα 
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΢Τ.Δ.Π., εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, απαζρφιεζεο θαη θηλεηηθφηεηαο ζηελ Διιάδα θαη 

ζηελ Δ.Δ. 

΢ην άκεζν κέιινλ, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Δ.Κ.Δ.Π., ζα γλσζηνπνηείηαη 

θαηάινγνο ησλ δηαζέζηκσλ ηίηισλ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ θνξέα θαη ζα επηηπγράλεηαη 

πξφζβαζε ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, πνπ ζα δεκηνπξγεζεί κε ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ηνπ Δ.Π.ΔΑΔ.Κ. II, κε ζηφρν ηε δηαζχλδεζε θαη επηθνηλσλία φισλ ησλ θνξέσλ θαη 

ζηειερψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ΢Τ.Δ.Π. ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ 

απαζρφιεζε. 

 

 

 

2.6.1.2   ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ (ΒΑ΢Ζ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ) Δ.Κ.Δ.Π. 

«ΗΥΝΖΛΑΣΖ΢» - www.ichnilatis.ekep.gr  

 

Σν Δ.Κ.Δ.Π., ζην πιαίζην ηνπ Δ.Π.ΔΑΔ.Κ. Η|22 νινθιήξσζε πξφζθαηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ΢πζηήκαηνο Πιεξνθφξεζεο «Ηρλειάηεο» (Βάζε Γεδνκέλσλ), κε ζηφρν 

ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα ζέκαηα Δθπαίδεπζεο, Καηάξηηζεο, Απαζρφιεζεο, 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, Αλάπηπμεο ΢ηαδηνδξνκίαο, 

Γηα Βίνπ Μάζεζεο, θαζψο θαη γηα θνξείο θαη ππεξεζίεο Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνπλ. Σν ΢χζηεκα 

Πιεξνθφξεζεο «Ηρλειάηεο» κπνξνχλ λα αμηνπνηνχλ νη ΢χκβνπινη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ, νη καζεηέο, θνηηεηέο, γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνί, απεπζχλνληαο 

εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηηο 

πξννπηηθέο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαη νη άλεξγνη θαη εξγαδφκελνη, γηα ζέκαηα αγνξάο 

εξγαζίαο. 

Ζ παξερφκελε πιεξνθφξεζε θαιχπηεη ηξεηο βαζηθέο Δλφηεηεο: α. Δθπαίδεπζε 

θαη Καηάξηηζε, β. Απαζρφιεζε, γ. ΢πκβνπιεπηηθή θαη Δπαγγεικαηηθφο 

Πξνζαλαηνιηζκφο. Οη Δλφηεηεο δηαηξνχληαη ζε 45 Τπνελφηεηεο, πνπ παξέρνπλ 

πξφζβαζε ζε ηζηνζειίδεο θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ θαη θαιχπηνπλ φια ηα ζεκαηηθά 

πεδία ηνπ ΢πζηήκαηνο Πιεξνθφξεζεο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ αληινχληαη απφ κηα 

Βάζε Γλψζεο ζπλερψο εκπινπηίδνληαη θαη παξάιιεια ππάξρνπλ ζπλδέζεηο κε 172 

ηζηνζειίδεο Φνξέσλ πνπ, επίζεο ζπλερψο, αλαλεψλνληαη. 

Οη ρξήζηεο ηνπο ζπζηήκαηνο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ, φπσο: Α. αλαδήηεζε κε εξψηεζε πνπ εηζάγεη ν ρξήζηεο 

http://www.ichnilatis.ekep.gr/
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θαηά ηελ θξίζε ηνπ ή κε ηελ εηζαγσγή ιέμεσλ-θιεηδηψλ, Β. θαζνδεγνχκελε 

αλαδήηεζε, πνπ βνεζά ην ρξήζηε λα επηιέμεη ην πξφηππν εξψηεκα πνπ ηαηξηάδεη 

θαιχηεξα ζηελ πιεξνθνξία πνπ αλαδεηά, ή Γ. ειεχζεξε αλαδήηεζε ζην ζχλνιν ησλ 

πεγψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 

2.6.1.3  ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ ΠΤΛΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ ΓΗΑ ΣΗ΢ 

ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ ΜΑΘΖ΢Ζ΢ «PLOTEUS» - http://europa.eu.int/ploteus 

 

Ζ Δπξσπατθή Γηαδηθηπαθή Πχιε Πιεξνθφξεζεο γηα ηηο Δπθαηξίεο Μάζεζεο 

-«PLOTEUS» παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο επθαηξίεο κάζεζεο θαη θαηάξηηζεο ζε 

ηξηάληα κία (31) επξσπατθέο ρψξεο. ΢ηνρεχεη ζην λα πξνσζήζεη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

δηθαηψκαηνο ηεο ειεχζεξεο κεηαθίλεζεο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ γηα ιφγνπο 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, κέζσ ηεο παξνρήο ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθφξεζεο.  

Ζ δηαδηθηπαθή πχιε PLOTEUS απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο 

Δπξψπεο θαη ζηνπο εηδηθνχο ΢Τ.Δ.Π. ηεο Δθπαίδεπζεο, ηεο Καηάξηηζεο θαη ηεο 

Απαζρφιεζεο σο έλα επηπιένλ εξγαιείν πιεξνθφξεζεο. Σν πεξηερφκελν ηεο παξέρεη 

πξφζβαζε ζε πεγέο πιεξνθφξεζεο (ζπλδέζκνπο), ελψ παξάιιεια πεξηιακβάλεη 

ζηαηηθή πιεξνθφξεζε (φπσο πεξηγξαθή εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ 

θαηάξηηζεο). Οη πιεξνθνξίεο ζηελ ειεθηξνληθή πχιε PLOTEUS είλαη 

ηαμηλνκεκέλεο ζε πέληε θαηεγνξίεο: α. Δπθαηξίεο κάζεζεο, β. Δθπαηδεπηηθά 

ζπζηήκαηα, γ. Αληαιιαγέο θαη επηρνξεγήζεηο, δ. ΢εκεία επαθήο (επηθνηλσλία), ε. 

Δγθαηάζηαζε ζε άιιε ρψξα. 

 

 

2.6.1.4  ΠΑΝΔΛΛΖΝΗΟ ΓΗΚΣΤΟ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ -  ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢ 

ΝΔ΢ΣΧΡ ΣΟΤ  ΣΟΜΔΑ  ΢.Δ.Π.  ΣΟΤ  ΠΑΗΓΑΓΧΓΗΚΟΤ ΗΝ΢ΣΗΣΟΤΣΟΤ   

 

Σν Παλειιήλην Γίθηπν επηθνηλσλίαο-πιεξνθφξεζεο Νέζησξ ησλ Κέληξσλ 

΢πκβνπιεπηηθήο Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΚΔ.΢Τ.Π.) θαη ησλ Γξαθείσλ ΢ρνιηθνχ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΓΡΑ΢.Δ.Π.) δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Σνκέα 

΢ρνιηθνχ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (΢.Δ.Π.) ηνπ Παηδαγσγηθνχ 

Ηλζηηηνχηνπ (Π.Η.) θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην ΚΔ.΢Τ.Π. ηνπ Π.Η. Ο 

ηζηνρψξνο ηνπ δηθηχνπ Νέζησξ πεξηιακβάλεη ηνλ αλνηρηφ θφκβν πιεξνθφξεζεο ησλ 

http://europa.eu.int/ploteus
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ζηειερψλ ΢.Δ.Π. θαη θάζε ελδηαθεξφκελνπ γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ΢πκβνπιεπηηθή 

θαη ηνλ Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ θαη έλα θιεηζηφ δίθηπν (intranet) πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ΢.Δ.Π. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ηζηνζειίδα ηνπ Σνκέα ΢.Δ.Π. ηνπ Π.Η. απεπζχλεηαη ζε λένπο, 

καζεηέο, γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο πνπ αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

επαγγέικαηα θαη ζπνπδέο, θαζψο θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ΢.Δ.Π. Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο δηεμφδνπο ησλ λέσλ κεηά ην Γπκλάζην, ην 

Δληαίν Λχθεην θαη ηελ Σερληθή Δπαγγεικαηηθή Δθπαίδεπζε, λα αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ΢.Δ.Π. ζε ειεθηξνληθή κνξθή, λα ελεκεξψλνληαη γηα ηξέρνληα 

πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο ΢.Δ.Π. θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ ΢.Δ.Π., θαζψο θαη ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ζε φιε ηελ Διιάδα γηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο (Α.Μ.Δ.Α) θαη άηνκα πνπ θηλδπλεχνπλ απφ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ (ΚΑπΑ). 

Μέζσ ηνπ δηθηχνπ Νέζησξ πξνζθέξεηαη Πξφγξακκα εμ απνζηάζεσο 

επηκφξθσζεο γηα ζηειέρε ΢.Δ.Π. πνπ ππεξεηνχλ ζηα ΚΔ.΢Τ.Π. θαη ΓΡΑ΢.Δ.Π, κε 

ζηφρν ηε βαζηθή ηνπο θαηάξηηζε ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη επαξθψο ζε ζρεηηθέο απαηηήζεηο ζην πιαίζην 

ηνπ έξγνπ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. 

Ζ επηθνηλσλία ησλ ζηειερψλ ΢.Δ.Π. ησλ ΚΔ.΢Τ.Π. θαη ΓΡΑ΢.Δ.Π. φιεο ηεο 

ρψξαο κεηαμχ ηνπο θαη κε ην ΚΔ.΢Τ.Π. ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ (Π.Η.) θαη ην 

ΚΔ.΢Τ.Π. ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο (ΤΠ.Δ.Π.Θ.) επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ 

παλειιήληνπ θιεηζηνχ δηθηχνπ (intranet) Νέζησξ. Ζ ζχλδεζε ηνπο κε ην δηαδίθηπν 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην Παλειιήλην ΢ρνιηθφ Γίθηπν EDUnet. ΢ην δίθηπν επηθνηλσλίαο-

πιεξνθφξεζεο Νέζησξ ζπκκεηέρνπλ κέρξη ζήκεξα 1050  ζηειέρε  ησλ ΚΔ.΢Τ.Π.  

θαη ΓΡΑ.΢.Δ.Π. ηεο ρψξαο, ηνπ ΚΔ.΢Τ.Π. ηνπ Π.Η., ηνπ ΚΔ.΢Τ.Π. ηνπ ΤΠ.ΔΠ.Θ., νη 

θαζεγεηέο ΢πκβνπιεπηηθήο Δπαγγεικαηηθήο Αγσγήο (΢.Δ.Α.) ηεο Κχπξνπ, ηα 

ζηειέρε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (Δ.Κ.Δ.Π.) θαη 

ησλ Γξαθείσλ ζχλδεζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο Σερληθήο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο. 
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2.6.2  ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΔ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ Σ.Π.Δ. ΢ΣΟΝ 

ΣΟΜΔΑ ΣΖ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

2.6.2.1  ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ  Σ.Π.Δ.  ΢ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΚΑΗ ΢ΤΓΥΡΟΝΧΝ ΔΡΓΑΛΔΗΧΝ  ΢.Δ.Π. 

 

Σν Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην έρεη αλαιάβεη ηε δεκηνπξγία ςπρνπαηδαγσγηθνχ 

πιηθνχ γηα ηε ζπζηεκαηηθή πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ ΢.Δ.Π. κε δηαδηθαζίεο 

΢πκβνπιεπηηθήο. ΢ηφρνο είλαη αθελφο ε ζηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ ζηειερψλ ΢Τ.Δ.Π. 

ζηα ΚΔ.΢Τ.Π. θαη αθεηέξνπ ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ ζε ζέκαηα 

εθπαηδεπηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ. Σν πιηθφ απηφ δηαθξίλεηαη ζε: 

 

α) ςπρνπαηδαγσγηθφ πιηθφ, έληππν θαη ειεθηξνληθφ (ςπρνκεηξηθά εξγαιεία 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ), 

β) πιηθφ πνπ αθνξά ζε παξεκβάζεηο ΢πκβνπιεπηηθήο κεηά ηε ρνξήγεζε ησλ ηεζη θαη 

ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ, 

γ) πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, έληππν θαη ειεθηξνληθφ, πνπ αθνξά ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

θαη ζηηο εμειίμεηο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, 

δ) ελεκεξσηηθφ πιηθφ, έληππν θαη ειεθηξνληθφ, πνπ αθνξά ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο (θαηεπζχλζεηο ζπνπδψλ). 

 

΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε ςπρνκεηξηθή ηεθκεξίσζε, ε 

δεκηνπξγία λέσλ λνξκψλ θαη ε αλάπηπμε ζε έληππε θαη ζε ειεθηξνληθή, 

απηνκαηνπνηεκέλε κνξθή ηεο αλαζεσξεκέλεο έθδνζεο ηνπ ςπρνπαηδαγσγηθνχ 

πιηθνχ-ηεζη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ελδηαθεξφλησλ ηνπ ΤΠ.ΔΠ.Θ., 

πνπ πεξηιακβάλεη: Σεζη Δλδηαθεξφλησλ, Σεζη Απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο, Σεζη 

Αξηζκεηηθψλ Ηθαλνηήησλ, Σεζη Μεραληθψλ Ηθαλνηήησλ, Σεζη Λήςεο Απνθάζεσλ, 

Σεζη Δξγαζηαθψλ Αμηψλ. Παξάιιεια, πξνβιέπεηαη ε ζχληαμε θαηαιφγνπ 

αληηζηνίρηζεο επαγγεικάησλ ζηηο θαηεγνξίεο ηνπ Holland, ζχκθσλα κε ηελ 

αληίζηνηρε ζεσξία ε νπνία ζηεξίδεη ηελ εθπφλεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ςπρνκεηξηθψλ 

εξγαιείσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ειιεληθή θαη επξσπατθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε πξνκήζεηα επηπιένλ πιηθνχ (ηεζη επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ), θαηά πξνηίκεζε απηνκαηνπνηεκέλσλ, κε ζηφρν ηε ζηάζκηζε ηνπο 

θαη ηελ αλάπηπμε πιηθνχ κε ηε κνξθή Δθπαηδεπηηθνχ Παθέηνπ ΢πκβνπιεπηηθήο, ην 
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νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ζεσξεηηθφ πιηθφ, πξαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο θαη πιηθφ 

ζηήξημεο ησλ πξαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

΢ε φια ηα ΚΔ.΢Τ.Π. εγθαζίζηαηαη ην ινγηζκηθφ ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ηεζη 

θαη ηα ζηειέρε ΢Τ.Δ.Π. ησλ δνκψλ απηψλ εθπαηδεχνληαη ζηε ρνξήγεζε ηνπο θαη ηελ 

αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο ζηνπο καζεηέο θαη ηηο καζήηξηεο, 

ζην πιαίζην παξεκβάζεσλ Αλαπηπμηαθήο ΢πκβνπιεπηηθήο. 

 

 

 

2.6.2.2 Ζ ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΣΖΛΔΓΗΑ΢ΚΔΦΖ΢ ΑΠΟ ΓΗΚΣΤΑ 

΢ΥΟΛΗΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ Β/ΘΜΗΑ΢ ΔΚΠ/΢Ζ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ΢ ΚΑΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΟΤ 

ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΗ΢ΜΟΤ  

 

Σν Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην έρεη αλαιάβεη απφ ην 2003 κέρξη ην 2007 λα 

πινπνηήζεη 700 πξνγξάκκαηα ΢ρνιηθνχ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (΢.Δ.Π.) 

ζε δίθηπα ζρνιηθψλ κνλάδσλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε φιε ηελ Διιάδα. Σν 

θάζε δίθηπν απνηειείηαη απφ 5 ζρνιεία, ησλ νπνίσλ καζεηέο θαη καζήηξηεο 

ζπγθξνηνχλ κηα νκάδα θαη κε ηε βνήζεηα θαζεγεηψλ θαη εηδηθψλ ζε ζέκαηα 

΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ ζρεδηάδνπλ, αλαπηχζζνπλ 

θαη πινπνηνχλ κε ηε κέζνδν εξεπλεηηθνχ ζρεδίνπ (project) έλα πξφγξακκα ΢.Δ.Π. ζε 

επηιεγκέλεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Ζ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ επηιέγεη ε 

νκάδα καζεηψλ θαη καζεηξηψλ θάζε δηθηχνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ζπλαληήζεσλ θαη 

νκαδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ πξνζπάζεηα νινθιεξψλεηαη κε ηελ νξγάλσζε θαη 

πξαγκαηνπνίεζε εκεξίδσλ γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ηφζν ζε επίπεδν ζρνιείνπ (εκεξίδεο αλά ζρνιείν), φζν θαη ζε επίπεδν 

δηθηχνπ κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εκεξίδαο ηνπ δηθηχνπ κε αλνηρηή ζπκκεηνρή. 

 

 

 

2.7   ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΗΚΑ 

 

Ζ θνηλσλία ηεο γλψζεο φπσο δηακνξθψλεηαη απφ ηελ αλαγθαηφηεηα γηα δηα 

βίνπ κάζεζε θαη ηελ επηηαρπλφκελε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, επηβάιιεη ηελ 
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αμηνπνίεζε ησλ Σ.Π.Δ. ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ 

παξνρή ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ απνθηά 

λέεο δηαζηάζεηο κέζσ ησλ Σ.Π.Δ, πνπ αλαδεηθλχνληαη ζηαδηαθά ζε απαξαίηεην 

εξγαιείν γηα ην ΢χκβνπιν, ρσξίο φκσο λα κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ρσξίο φξνπο 

ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκνχ. ΋πσο ζπκβαίλεη ζπλήζσο, θάζε επίηεπγκα ηεο 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο κπνξεί λα έρεη ζεηηθά ή αξλεηηθά απνηειέζκαηα, αλάινγα κε 

ηνλ ηξφπν πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη θαλείο. ΢πλεπψο, πξφθιεζε απνηειεί ε 

ελζσκάησζε ηεο ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ πξαθηηθή ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο θαη ηνπ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, κε ηξφπν πνπ λα ηελ θάλεη πεξηζζφηεξν 

επέιηθηε, απνηειεζκαηηθή, σθέιηκε θαη πξνζβάζηκε ζε πεξηζζφηεξνπο δπλεηηθνχο 

ζπκβνπιεπφκελνπο, ζην πιαίζην ηνπ δηθαηψκαηνο θάζε πνιίηε γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ. 

Δπηπιένλ, επεηδή ε δηείζδπζε ησλ Σ.Π.Δ. ζε θάζε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα 

απνηειεί ζεκείν ησλ θαηξψλ θαη ζπλάκα κηα δεκνθηιή ηάζε θαη ηαθηηθή, πξνβάιιεη 

επηηαθηηθά ε αλάγθε λα ππεξηνληζηεί φηη ν/ε ΢χκβνπινο, σο θπζηθή παξνπζία, δελ 

είλαη δπλαηφ λα αληηθαηαζηαζεί απφ θαλέλα απηνκαηνπνηεκέλν εξγαιείν. Δίλαη 

επίζεο μεθάζαξν ζην πιαίζην ηεο αλαπηπμηαθήο πξνζέγγηζεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη 

ηνπ δηα βίνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. 

δελ πξέπεη λα ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε δηαδηθαζίεο-κεζφδνπο 

πιεξνθφξεζεο ή ηαηξηάζκαηνο ηνπ αηφκνπ κε ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο. ΢ηαζεξφο ππιψλαο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο νθείιεη πάληα 

λα απνηειεί ε εμαηνκηθεπκέλε, πξνζσπνθεληξηθή, αλαπηπμηαθή πξνζέγγηζε. 

Ζ λέα δπλακηθή πξαγκαηηθφηεηα ζεκαηνδνηεί αλάγθε γηα πξνζαξκνγή ηεο 

θαηάξηηζεο ησλ ΢πκβνχισλ ζηα λέα δεδνκέλα, θαζψο θαη απμεκέλεο επζχλεο ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν γηα θάζε επαγγεικαηία ηνπ ρψξνπ γηα δηα βίνπ κάζεζε, 

πξνζπάζεηα γηα αλάπηπμε ζρεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ζπλέπεηα ζηελ ηήξεζε θαλφλσλ 

δενληνινγίαο. 

Παξάιιεια, πξνβάιινληαη ηδηαίηεξα νη απμεκέλεο επζχλεο ζε επίπεδν 

ράξαμεο πνιηηηθήο ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα, ηφζν γηα ην ζεζκφ ΢Τ.Δ.Π., φζν 

θαη γηα ζέκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη απαζρφιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο αχμεζεο ηνπ πνζνζηνχ ησλ «ςεθηαθά εγγξάκκαησλ» 

πνιηηψλ ηνπ 21νπ αηψλα. 

 

 

 



- 59 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ 
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΢ην θεθάιαην  απηφ πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ε κεζνδνινγία θαη νη 

δηαδηθαζίεο θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ, ηα δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα,  θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο  ηνπ Wordpress   πνπ επηιέρηεθε γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηεο ζπγθεθξηκέλεο Πχιεο. 

 

 

3.1  ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ  

 

Χο αλάπηπμε ινγηζκηθνχ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ δηαδηθαζία θαη ηελ 

κεζνδνινγία πνπ ζθνπφ έρεη, σο απνηέιεζκα, ηελ παξαγσγή πξνγξάκκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή γηα ηελ θάιπςε πξνθαζνξηζκέλσλ αλαγθψλ. 

Ζ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ αθνινπζεί ζηάδηα πνπ, αλάινγα κε ηελ κεζνδνινγία πνπ 

εθαξκφδεηαη, άιιεο θνξέο είλαη δηαθξηηά θαη δηαδέρεηαη ην έλα ην άιιν, θαη άιιεο 

θνξέο αιιειεπηθαιχπηνληαη θαη επαλαιακβάλνληαη. 

΢εκαληηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζία είλαη ε δηαηχπσζε ησλ πξνδηαγξαθώλ απφ 

ηηο αλάγθεο νη νπνίεο πξέπεη λα θαιπθζνχλ. Οη αλάγθεο θαηά ην αξρηθφ ζηάδην είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα κελ δηαηππσζνχλ επαθξηβψο θαη λα ζπκπιεξσζνχλ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο, ή λα κελ επηηξέπεηαη ηερλνινγηθά ε θάιπςε ηνπο (π.ρ. απαίηεζε 

αθξίβεηαο ππνινγηζκψλ κε δηάξθεηα πάξα πνιχ κεγάιε). Δπίζεο πνιιέο θνξέο είλαη 

πηζαλφ λα ππάξρνπλ αλάγθεο νη νπνίεο δελ δηαηππψλνληαη γηαηί δελ γλσξίδνπλ φηη 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ. Καζψο πξνρσξά ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο είλαη πηζαλφ λα  

πξνθχπηνπλ λέα δεδνκέλα θαη λα εληνπίδνληαη λέεο αλάγθεο απμάλνληαο ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Μεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κε ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θπθινθνξεί έλα 

αλέθδνην κέζα απφ ην νπνίν θαίλεηαη ε δπζθνιία, παξαζηαηηθά θαη ρηνπκνξηζηηθά, 

ζηηο παξαθάησ εηθφλεο. Πψο δηαηππψλνληαη νη αλάγθεο, πψο ν ππεχζπλνο αλάπηπμεο 

ην θαηαλφεζε,  πψο ν αλαιπηήο ην ζρεδίαζε, πψο ν πξνγξακκαηηζηήο έγξαςε ην 

πξφγξακκα, πψο ν ζχκβνπινο ην πεξηέγξαςε, πψο ην έξγν ηεθκεξηψζεθε, πνηέο 

ιεηηνπξγίεο εγθαηαζηάζεθαλ, πψο  ηηκνινγήζεθε ζηνλ πειάηε, πψο ππνζηεξίρζεθε 

θαη ηειηθά ηί πξαγκαηηθά ήζειε ν πειάηεο. 
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Μεζνδνινγία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

 

3.2  ΓΛΧ΢΢Δ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ  

 

Οη ειεθηξνληθνί  ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε είλαη νη αλαινγηθνί θαη νη 

ςεθηαθνί. Ο δηαρσξηζκφο ηνπο γίλεηαη κε βάζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε 

επεμεξγαζία. 

Ο ςεθηαθφο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο ιεηηνπξγεί κε δχν θαηαζηάζεηο ON-

OFF 0-1, ελψ ν αλαινγηθφο κε θαηαζηάζεηο άπεηξεο, απφ κηα ειάρηζηε έσο κηα 

κέγηζηε. Οη ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε θαζεκεξηλά ζηηο εξγαζίεο καο, θαζψο 

θαη απηνί  πνπ έρνπλ θπξηαξρήζεη ζηνπο απηνκαηηζκνχο, είλαη νη ςεθηαθνί. 

 

Πξνγξάκκαηα είλαη νη νκαδνπνηεκέλεο εληνιέο νη νπνίεο αθνινπζνχλ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο αιγφξηζκνπο γηα ηελ επίιπζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ πξνβιεκάησλ. 

 

Δθαξκνγέο: Πνιιέο θνξέο νη έλλνηεο «εθαξκνγή» θαη «πξφγξακκα» είλαη 

κεηαμχ ηνπο αληαιιάμηκεο. ΢πλεζίδεηαη λα αλαθεξφκαζηε ζηελ έλλνηα εθαξκνγή σο 

έλα ή πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα κε ζθνπφ λα εμππεξεηήζνπλ κηα αλάγθε ή έλα 
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ζχλνιν αλαγθψλ ζε έλα θνηλφ πεδίν, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα  κηα εθαξκνγή 

γξαθείνπ. 

Χο αιγόξηζκν κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ δηαδηθαζία πνπ απνηειείηαη απφ 

δηαθξηηά βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ γηα λα θηάζνπκε ζηελ επίιπζε ελφο 

πξνβιήκαηνο. 

 

 

3.2.1   ΓΛΧ΢΢Α ΜΖΥΑΝΖ΢  

 

Ζ αξρηηεθηνληθή ησλ ππνινγηζηψλ ζηεξίδεηαη ζε κηα δνκή ε νπνία ζηελ 

βαζηθή ηεο κνξθή αθνινπζείηαη ζρεδφλ απφ φινπο ηνπο θαηαζθεπαζηέο. Κέληξν ηεο 

δνκήο απηήο είλαη ε CPU (Central Processing Unit), Κεληξηθή Μνλάδα 

Δπεμεξγαζίαο, ή απιά ν επεμεξγαζηήο. Ο άλζξσπνο γηα κπνξέζεη λα δψζεη εληνιέο 

θαη νδεγίεο ζηνλ ππνινγηζηή πξέπεη λα κπνξεί λα «κηιήζεη» ζηνλ επεμεξγαζηή. Ζ 

γιψζζα ηνπ ςεθηαθνχ επεμεξγαζηή είλαη 0 θαη 1. Σν θάζε 0 ή 1 νλνκάδεηαη BIT θαη 

νη νκάδεο 8 BIT νλνκάδνληαη BYTE. Οη ππνινγηζηέο ζηελ εζσηεξηθή ηνπο ιεηηνπξγία 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ γιψζζα ησλ 0 θαη 1. Απηή ρξεζηκνπνηνχζαλ θαη νη κεραληθνί πνπ 

θαηαζθεχαζαλ ηνπο πξψηνπο ππνινγηζηέο γηα λα ηνπο πξνγξακκαηίζνπλ. Δίλαη  

γιψζζα απεπζείαο επηθνηλσλίαο αλζξψπνπ-ππνινγηζηή, δελ δχλαηαη ε ρξήζε ηεο απφ 

αλζξψπνπο πνπ δελ είλαη κπεκέλνη κε ηελ δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή, ε 

αλάπηπμε πξνγξακκάησλ κε ρξήζε ηεο είλαη πάξα πνιχ αξγή θαη θάζε επεμεξγαζηήο 

έρεη ηελ δηθή ηνπ γιψζζα 0 θαη 1. Έλα πξφγξακκα πνπ είλαη γξακκέλν γηα έλαλ 

ππνινγηζηή δελ εθηειείηαη ζε άιιν, θαη επίζεο γηα λα γξαθηεί πξφγξακκα γηα άιιν 

ππνινγηζηή κε άιινλ επεμεξγαζηή, απαηηεί ηελ γλψζε ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ επεμεξγαζηή. Γηα δηεπθφιπλζε ησλ κεραληθψλ 

νκαδνπνηήζεθαλ ηα 0 θαη 1 ζε ηξηάδεο θαη αξγφηεξα ζε ηεηξάδεο. Σα αληίζηνηρα 

αξηζκεηηθά ζπζηήκαηα πνπ ρεηξίδνληαη απηνχο ηνπο αξηζκνχο είλαη ην  νθηαδηθφ θαη 

ην δεθαεμαδηθφ. 

 

 

3.2.2   ΑΡΗΘΜΖΣΗΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ  

 

Κάζε αξηζκεηηθφ ζχζηεκα έρεη έλα ζχλνιν απφ ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ίζν ζε αξηζκφ κε ην φλνκά ηνπ (π.ρ. νθηαδηθφ 8 ζχκβνια, δεθαεμαδηθφ 16). Κάλνληαο 
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ζπλδπαζκνχο ησλ ζπκβφισλ θαη παξαζέηνληάο ηα ζηελ ζεηξά κπνξεί λα παξαζηαζεί 

νπνηνζδήπνηε αθέξαηνο αξηζκφο. Ζ αμία πνπ έρεη θάζε ζχκβνιν έρεη ζρέζε κε ην 

αξηζκεηηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε, ηελ ηηκή ηνπ θαη ηελ ζέζε ηνπ ζηελ ζεηξά. 

Γηα παξάδεηγκα ζην δεθαδηθφ ζχζηεκα, απηφ πνχ ρξεζηκνπνηνχκε θαζεκεξηλά, απφ 

αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά έρνπκε κνλάδεο, δεθάδεο, εθαηνληάδεο, ρηιηάδεο θιπ. Ζ αξρή 

πνπ εθαξκφδεηαη απφ φινπο είλαη ηα ζχκβνια απφ δεμηά πξνο αξηζηεξά λα έρνπλ 

κεγαιχηεξε αμία. Σν πξψην αξηζηεξφ ζχκβνιν έρεη αμία κνλάδσλ ην νπνίν 

κεηαθξάδεηαη καζεκαηηθά σο ε βάζε ηνπ αξηζκεηηθνχ ζπζηήκαηνο πςσκέλν ζηελ 0. 

Σν δεχηεξν απφ αξηζηεξά έρεη αμία ηελ βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο πςσκέλν ζην 1. Σν 

ηξίην απφ αξηζηεξά έρεη αμία ηελ βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο πςσκέλν ζην 2. Σν ίδην 

ζπλερίδεηαη γηα ηα ππφινηπα ςεθία (ζχκβνια) θαη γηα θάζε ζέζε απφ αξηζηεξά πξνο 

ηα δεμηά απμάλεηαη ν εθζέηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα  γηα ην δπαδηθφ ζχζηεκα ε βάζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην 2 ηα ζχκβνιά πνπ ρξεζηκνπνηνχκε είλαη ην 0 θαη ην 1 θαη ν 

αξηζκφο γηα παξάδεηγκα 1 0 0 0 1 0 1 12  ΓΔΝ είλαη ν 10.001.011 αιιά θάζε ςεθίν 

ηνπ δπαδηθνχ ζπζηήκαηνο έρεη δηαθνξεηηθή αμία, δειαδή  

1x2
7
+0x2

6
+0x2

5
+0x2

4
+1x2

3
+0x2

2
+1x2

1
+1x2

0,
 ε ηζνδχλακε ηηκή εάλ γίλνπλ νη 

πξάμεηο είλαη 13910 δεθαδηθφ ζχζηεκα. 

Σν ζχλνιν ησλ ζπκβφισλ ελφο αξηζκεηηθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα είλαη 

ππνζχλνιν γηα έλα άιιν ή ην αληίζηξνθν. Γηα απηφ νη δείθηεο 2 θαη 10 πνπ βιέπνπκε 

ζηνπο αξηζκνχο ρξεζηκεχνπλ γηα λα μερσξίδνπκε ην αξηζκεηηθφ ζχζηεκα πνπ είλαη 

γξακκέλνη νη αξηζκνί. Μεξηθέο θνξέο αληί γηα αξηζκνχο σο δείθηεο κπνξεί λα δνχκε 

ραξαθηήξεο, θεθαιαία ή κηθξά, ή ζπλδπαζκνχο ραξαθηήξσλ π.ρ. D decimal 

δεθαδηθφ, O octal νθηαδηθφ, H hexadecimal δεθαεμαδηθφ, B binary δηαδηθφ ή dec, oct, 

hex, bin 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην δεθαεμαδηθό αξηζκεηηθό ζύζηεκα γηαηί 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο ζηνλ πξνγξακκαηηζκό. Έρεη δεθαέμη 

ζχκβνια (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, A, B, C, D, E) θαη βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ην 16. Κάζε ςεθίν ηνπ, εμππεξεηεί ζηελ άκεζε κεηαηξνπή δπαδηθψλ αξηζκψλ κε 

ηέζζεξα bit. Έλαο αξηζκφο δεθαεμαδηθφο 1A05 έρεη ηηκή ζην δπαδηθφ ζχζηεκα αλ 

κεηαηξέςνπκε θάζε ςεθίν 0001 1010 0000 0101 κε ην ηζνδχλακν δπαδηθφ ηνπ. Ζ 

ακεζφηεηα κεηαηξνπήο ην θαζηέξσζε σο ελδηάκεζν αξηζκεηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ 

επηθνηλσλία ππνινγηζηή-αλζξψπνπ. 
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Assembly: Ζ δπζθνιία ζπγγξαθήο πξνγξακκάησλ ζηελ γιψζζα ησλ 0 θαη 1 έδσζε 

ψζεζε ζην επφκελν βήκα. Ζ ηερληθή πνπ εθαξκφζηεθε ήηαλ λα γξάθεηαη ην 

πξφγξακκα απφ ηνπο κεραληθνχο ζε κηα γιψζζα κε ζπληνκνγξαθίεο θαη ζηελ 

ζπλέρεηα λα κεηαηξέπεηαη κε ηελ βνήζεηα άιινπ πξνγξάκκαηνο ζε δπαδηθή κνξθή 0 

θαη 1. 

Ζ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ νλνκάζηεθε Assembly θαη ν πξνγξακκαηηζκφο 

Assembly programming (πξνγξακκαηηζκφο ζε assembly). Tν πξφγξακκα κεηαηξνπήο 

Assembler έδσζε ηελ δπλαηφηεηα γηα ζπγγξαθή γξήγνξσλ πξνγξακκάησλ ζε 

ζπληνκφηεξν ρξφλν θαη γξεγνξφηεξε εθκάζεζε απφ ηνπο κεραληθνχο, αιιά δελ 

απεπζπλφηαλ ζηνλ απιφ ρξήζηε θαη ήηαλ ζπλδεδεκέλε κε κηα νηθνγέλεηα 

επεμεξγαζηψλ. Γηα λα ηξέμεη έλα πξφγξακκα ζε άιιν είδνπο επεμεξγαζηή έπξεπε λα  

καζεπηεί ε Assembly ηνπ επεμεξγαζηή θαη λα μαλαγξαθεί ην πξφγξακκα. 

 

 

3.2.3  ΓΛΧ΢΢Δ΢ ΤΦΖΛΟΤ ΔΠΗΠΔΓΟΤ  

 

Σελ ιχζε ζην πξφβιεκα ζπγγξαθήο πξνγξακκάησλ απφ αλζξψπνπο κε 

εηδηθνχο ζηελ θαηαζθεπή ησλ ππνινγηζηψλ θαη αλεμαξηήηνπ επεμεξγαζηή, έθεξαλ νη 

γιψζζεο πςεινχ επηπέδνπ. ΢ηηο γιψζζεο απηέο νη εληνιέο γξάθνληαη κε γιψζζα πνπ 

πιεζηάδεη ηελ αλζξψπηλε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε BASIC 

(Beginner’s All Purpose Instruction Code)
1
. 

Αθνχ νινθιεξσζεί ην πξφγξακκα, κεηαθξάδεηαη ζηελ γιψζζα ηνπ 

επεμεξγαζηή κε αληίζηνηρν πξφγξακκα θαη δεκηνπξγείηαη έλαο θψδηθαο ν νπνίνο είλαη 

δπλαηφ λα εθηειεζζεί απφ ηνλ επεμεξγαζηή ηνπ ππνινγηζηή (compilation and 

linking). ΢ε κεξηθέο γιψζζεο πςεινχ επηπέδνπ ε δηαδηθαζία κεηάθξαζεο δηαθέξεη 

ζην φηη γίλεηαη γξακκή εληνιήο πξνο  γξακκή εληνιήο (interpreting). Ζ εθαξκνγή πνπ 

θάλεη ηελ κεηάθξαζε ζηελ πξψηε πεξίπησζε νλνκάδεηαη compiler θαη ζηελ δεχηεξε 

πεξίπησζε interpreter. 

Αλαπηχρζεθαλ πνιιέο γιψζζεο πςεινχ επηπέδνπ. Άιιεο έδσζαλ έκθαζε 

ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ αξηζκψλ θαη ησλ πξάμεσλ (FORTRAN
2
,  Pascal

3
), ζηνλ ρεηξηζκφ 

ινγηζηηθψλ (Cobol), ζηνλ ρεηξηζκφ γξαθηθψλ θαη γιψζζεο φπσο ε C ζπλδχαζαλ ηα 

                                                 
1
 http://en.wikipedia.org/wiki/BASIC_programming_language  

2
 http://en.wikipedia.org/wiki/FORTRAN_programming_language  

3
 http://en.wikipedia.org/wiki/Pascal_(programming_language)  

http://en.wikipedia.org/wiki/BASIC_programming_language
http://en.wikipedia.org/wiki/FORTRAN_programming_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Pascal_(programming_language
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ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Assembly κε απηά ησλ άιισλ γισζζψλ πςεινχ 

επηπέδνπ. Άιιεο ζρεδηάζηεθαλ κε ηελ θηινζνθία ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ηνλ ρεηξηζκφ 

ηνπο. 

 

 

3.2.4   ΣΔΥΝΗΚΖ ΝΟΖΜΟ΢ΤΝΖ  ΑΗ (Artificial Intelligence) 

 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη γιψζζεο πςεινχ επηπέδνπ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Ο ηξφπνο πξνζέγγηζεο θαη επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη 

δηαθνξεηηθφο απφ άιιεο γιψζζεο πςεινχ επηπέδνπ. Ο ηξφπνο αλάπηπμεο ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ γισζζψλ απηψλ επηηξέπνπλ ηελ απφθηεζε 

γλψζεο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ ρξήζε απηήο γηα 

ηελ επίιπζε άιισλ πξνβιεκάησλ. Παξαδείγκαηα γισζζψλ απηνχ ηνπ είδνπο είλαη ε 

LISP
4
 θαη ε Prolog

5
 

 

 

3.2.5  ΣΡΟΠΟΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ ΚΑΗ ΓΟΜΖ ΣΟΤ ΚΧΓΗΚΑ  

 

Καζψο ε πνιππινθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ απμάλνληαλ εθηηκήζεθε ε αμία 

ζπγγξαθήο θψδηθα κε εθαξκνγή θαιψλ πξαθηηθψλ. ΢εκαληηθή ήηαλ ε εηζαγσγή 

επαξθψλ ζρνιίσλ γηα λα είλαη επαλάγλσζηα ρξήζηκα θνκκάηηα ηνπ θψδηθα, ηφζν γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο, φζν θαη γηα ηελ επθνιφηεξε κειινληηθή επέθηαζε 

θαη ζπληήξεζε. 

Ζ απνθπγή δειψζεσλ κεηαβιεηψλ κε ην ίδην φλνκα ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απνηξέπεη ηε ζχγρπζε ζηνλ πξνγξακκαηηζηή θαη ηελ αβεβαηφηεηα 

ζπκπεξηθνξάο ηεο γιψζζαο. Ζ δήισζε ησλ κεηαβιεηψλ γίλεηαη κε ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν ζηελ αξρή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Γίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή: 

 γηα ηελ κε είζνδν ζε αηέξκνλεο βξφγρνπο, 

 γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο κε νκαιφ ηξφπν, 

 ηελ απειεπζέξσζε πηζαλήο δεζκεπκέλεο κλήκεο, 

 ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζε αξρεία ή βάζε δεδνκέλσλ θαη 

                                                 
4
 http://en.wikipedia.org/wiki/Lisp_(programming_language) 

5
 http://en.wikipedia.org/wiki/Prolog_(programming_language) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Lisp_(programming_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Prolog_(programming_language
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 ην θιείζηκν ηεο επηθνηλσλίαο φπσο κε ηελ βάζε ή ηνπ δηθηχνπ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ν νπνίνο αθνινπζνχζε ζπγθεθξηκέλε δνκή (έλαξμε απφ 

έλα θπξίσο πξφγξακκα, θιήζε ππνπξνγξακκάησλ, επηζηξνθή ζην θπξίσο πξφγξακκα 

θαη ηέινο, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ αιγνξίζκνπ, ηεξκαηηζκφο ή δηαξθήο ιεηηνπξγία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο), νλνκάζηεθε δνκεκέλνο πξνγξακκαηηζκφο. Ο δνκεκέλνο 

πξνγξακκαηηζκφο είλαη απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

 

3.2.6  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ΢ΣΡΑΦΖ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ (Object Oriented 

Programming OOP) 

 

Οη απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ γηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ απφ ηνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ζπλερψο απμάλνληαη ζε αξηζκφ θαη πνιππινθφηεηα, ελψ 

παξάιιεια ηα ρξνληθά πεξηζψξηα ηνπ ρξφλνπ αλάπηπμεο ζρεηηθψλ έξγσλ θαη 

παξάδνζήο ηνπο πηέδνληαη λα κεησζνχλ. 

Σα πην πάλσ έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ αλεχξεζε κεζφδσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, φπσο ε εηζαγσγή πεξηζζφηεξσλ πξνγξακκαηηζηψλ ζηε 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη ην κνίξαζκα ηνπ έξγνπ αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο. Ζ 

θαηάζηαζε δπζθνιεχεη φηαλ πξέπεη λα γίλνπλ δηνξζψζεηο θαη ελεκέξσζε απηψλ ησλ 

πνιπζχλζεησλ εθαξκνγψλ (maintainability). Πξνθχπηνπλ εξσηήκαηα γηα ην πψο ζα 

δξάζνπκε. Δίλαη πηζαλφ λα ρξεηαζηεί λα μαλαγξάςνπκε κέξνο ηνπ θψδηθα ρσξίο λα 

δεκησζεί ν ππφινηπνο θψδηθαο ζε πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία. Αθφκα, πξνθχπηνπλ 

εξσηήκαηα γηα ην πσο κπνξεί απηή ε εξγαζία λα γίλεη θαη απφ θάπνην μέλν 

πξνγξακκαηηζηή κε ην έξγν αλάπηπμεο ηεο εθαξκνγήο. 

Ο ηξφπνο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ εμππεξεηεί θαιχηεξα ηελ δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο πνιπζχλζεησλ εθαξκνγψλ φπνπ κπνξεί λα εκπιέθνληαη 

πνιχ πξνγξακκαηηζηέο είλαη ν αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκφο. 

΢ε κηθξά έξγα ν αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκφο κπνξεί λα εηζάγεη  

πνιππινθφηεηα ζην έξγν θαη θαζπζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε. 

΢ηνλ αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκφ νπζηαζηηθά νκαδνπνηνχκε ηκήκαηα 

ηνπ θψδηθα θάησ απφ έλα θνηλφ ζέκα. Πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε αληηθείκελα ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ θαη αληηθείκελα ηνπ θψδηθα καο (ε ζειίδα, ν πειάηεο, ν 

θνηηεηήο, ε ηξάπεδα είλαη παξαδείγκαηα πηζαλψλ αληηθεηκέλσλ). 
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Κάζε αληηθείκελν κπνξεί λα έρεη ιεηηνπξγίεο (functions) θαη ραξαθηεξηζηηθά 

παξακέηξνπο (attributes). Έλαο πειάηεο έρεη φλνκα, επίζεην, ηειέθσλν. Δίλαη 

παξάκεηξνί ηνπ φπσο ζηελ πξαγκαηηθή δσή έηζη θαη ζηνλ θψδηθα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

θαη κπνξεί λα θάλεη π.ρ. αγνξά, αιιαγή θσδηθνχ, λα απαληά ζε εξσηήκαηα θαη γεληθά 

λα αιιειεπηδξά κε ηα άιια αληηθείκελα ηεο εθαξκνγήο. 

Ο αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκφο καο επηηξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε 

μαλά ηκήκαηα ηνπ θψδηθα. Δλδείθλπηαη γηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 

 

3.2.7   ΓΛΧ΢΢Δ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ ΓΗΚΣΤΑΚΧΝ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ  

 

Οξίδνπκε σο δηθηπαθέο εθαξκνγέο ηηο εθαξκνγέο νη νπνίεο εθηεινχληαη ζε 

έλαλ ππνινγηζηή θαη γίλεηαη πξφζβαζε ηνπο κέζα απφ ην δίθηπν απφ άιινπο 

ππνινγηζηέο. Ζ εθαξκνγέο απηνχ ηνπ είδνπο έρνπλ δχν κέξε. Έλα ην νπνίν εθηειείηαη 

ζηνλ εμππεξεηεηή (Server) θαη έλα ην νπνίν εθηειείηαη ζηνλ εμππεξεηνχκελν 

(Client). Ολνκάδνληαη θαη Server Client εθαξκνγέο. Γηα ηελ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

απαηηείηαη λα ππάξρεη θαη δίθηπν πνπ ζπλδέεη ηνπο δχν ππνινγηζηέο, είηε ελζχξκαηα 

είηε αζχξκαηα. 

Οη δηθηπαθέο εθαξκνγέο έρνπλ ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο θνηλέο 

εθαξκνγέο, νη νπνίεο εθηεινχληαη ζε έλαλ ππνινγηζηή. Απεπζχλνληαη ζπλήζσο ζε 

πνιινχο ρξήζηεο νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ πηζαλά ηαπηφρξνλα ηελ εθαξκνγή. Οη 

πνιινί ρξήζηεο θαη ε επηθνηλσλία κέζσ δηθηχνπ απαηηνχλ απμεκέλα κέηξα 

πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο. Δπηπξφζζεηα ππάξρεη αλάγθε γηα έληνλε θαη αζθαιή 

επηθνηλσλία, θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο θξππηνγξάθεζε ησλ αξρείσλ θαη ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ εμππεξέηεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ αλαπηχρζεθαλ 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ νη νπνίεο είλαη εμνπιηζκέλεο κε ιεηηνπξγίεο θαη 

βηβιηνζήθεο πνπ απινπνηνχλ ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ απηνχ ηνπ είδνπο. 

 

 

3.2.8  ΓΛΧ΢΢Δ΢ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ΢ Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΧΝ  

 

HTML Hypertext Markup Language. Ζ γιψζζα HTML πεξηέρεη νδεγίεο γηα 

ην πψο ζα εκθαληζζνχλ ηα δεδνκέλα ζηελ νζφλε ηνπ Ζ/Τ. Σν πξφγξακκα πνπ 
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δηαβάδεη ηα αξρεία HTML είλαη ζπλήζσο έλα πξφγξακκα πινήγεζεο πνπ κεξηθέο 

θνξέο ζα ην δνχκε θαη κε ηελ νλνκαζία θπιινκεηξεηή (web browser). Τπάξρεη 

πιεζψξα απηνχ ηνπ είδνπο ησλ πξνγξακκάησλ π.ρ. Internet Explorer, Opera, Mozilla, 

Firefox, Safare θ.α. 

Ζ δνκή ηνπ HTML θψδηθα είλαη ραξαθηεξηζηηθή. Έρεη εηηθέηεο TAGS θαη 

μεθηλά κε <HTML> θαη ηειεηψλεη κε </HTML>. Μεηαμχ ηνπο έρεη δχν πεξηνρέο. Σελ 

πεξηνρή HEAD θαη BODY. 

΢ηελ πεξηνρή HEAD εηζάγνπκε νδεγίεο πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο 

ηζηνζειίδαο, ηνλ θσδηθφ ζειίδαο (ην ζεη ησλ ραξαθηήξσλ) θαη ην φλνκα πνπ ζα 

εκθαληζζείο ζηελ κπάξα ηίηινπ ηεο ζειίδαο. 

΢ην BODY εηζάγεηαη ην θείκελν ηεο ηζηνζειίδαο θαη φιν ην πιηθφ κε ηνπο 

δεζκνχο ηνπο (εηθφλεο, αξρεία ήρνπ, θείκελν θ.α.) κε ηηο νδεγίεο πξνο ην πξφγξακκα 

πινήγεζεο γηα ην πψο ζα ηα εκθαλίδεη (γηα παξάδεηγκα ζε πίλαθεο, ιίζηεο, ην ρξψκα, 

ην κέγεζνο, ηελ ζέζε, ηελ ζηνίρηζε θ.α.) 

Παξάδεηγκα θψδηθα HTML 

<HTML> 

<HEAD>  

    <TITLE> Pages' Title </Title> 

</HEAD> 

<BODY> 

This is the body of this HTML document 

</BODY> 

</HTML> 

XML eXtensible Markup Language 

Ζ γιψζζα απηή αλαπηχρζεθε απφ ην W3C (World Wide Web Consortium 

www.w3.org). Ο νξγαληζκφο απηφο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε 

αξθεηψλ πξνηχπσλ γηα ην δηαδίθηπν. ΢ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ε 

ηζηνζειίδα κε ηα ζρεηηθά πξφηππα. 

http://www.w3.org/
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Ζ ξαγδαία εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ζε 

δηθηπαθνχο ηφπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, ςπραγσγίαο 

θαη γεληθά ηεο εκθάληζεο θαη ηνπ ηξφπνπ αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε, άιιαμαλ ηελ 

«φςε» ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ηα πξψηα ρξφληα ε δπλαηφηεηεο ηεο 

HTML ήηαλ αξθεηέο γηα λα ηελ αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ηζηνζειίδσλ επηζηεκνληθνχ 

θαη ελεκεξσηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Με ηελ εμέιημε φκσο εκθαλίζηεθαλ λέεο 

ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο φπσο JAVA Script, JAVA, Flash, CGI, ASP, MP3 θ.α. 
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3.3    ΒΑ΢ΔΗ΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ (DATA BASE) 

 

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία ζηελ νξγάλσζε, δηαρείξηζε 

θαη παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. Μέζσ κηαο βάζεο δεδνκέλσλ, ζηνηρεία ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ αληηζηνηρνχληαη κε παξακέηξνπο ζηνλ θφζκν ησλ ππνινγηζηψλ 

κε ηξφπν ψζηε αιιαγέο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ λα αληαλαθιψληαη θαη λα είλαη ζε 

αληηζηνηρία κε αιιαγέο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Καζεκεξηλά ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο απμάλνληαη ξαγδαία. Ζ 

επηζηήκε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ αλαπηχζζεηαη γηα λα θέξεη ζε πέξαο ην έξγν κε 

κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ ηελ δηθή ηνπο 

νξνινγία, ηελ νπνία ζα δνχκε ζπλνπηηθά ζηηο επφκελεο ζειίδεο. 

 

 

3.3.1   ΒΑ΢ΗΚΔ΢  ΓΝΧ΢ΔΗ΢  

 

Ση είλαη δεδνκέλα θαη ηη πιεξνθνξίεο; 

΢ηελ θαζεκεξηλή δσή ππάξρεη ζχγρπζε γηα ην ηί ζεσξεί θάπνηνο δεδνκέλν θαη 

ηί πιεξνθνξία. ΢πλήζσο σο πιεξνθνξία ζεσξνχκε ηηο εηδήζεηο θαη σο δεδνκέλα ηα 

γεγνλφηα (facts) ή ηηο θνηλψο απνδεθηέο αξρέο.  

΢ηνπο Ζ/Τ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε θαη ζεσξείηαη φηη σο δεδνκέλα (DATA) είλαη ε 

αθαηέξγαζηε πιεξνθνξία θαη θαηά ηνπο Elmarsri & Navathe (2007) ζει.57 

«θαηαγεγξακκέλα γεγνλφηα» θαη σο πιεξνθνξία (INFORMATION) ην απνηέιεζκα 

ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Οη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα απνηεινχλ δεδνκέλα γηα 

άιιεο πιεξνθνξίεο. 

Ζ παξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ (DATA) κπνξεί λα γίλεη κε ηνλ ζπλδπαζκφ 

αιθαξηζκεηηθψλ ραξαθηήξσλ ή θαη ζπκβφισλ ζηα νπνία έρεη δνζεί θάπνηα αμία, 

ζεκαζία ή έλλνηα. 

Πιεξνθνξία (INFORMATION) είλαη ε αμία, ζεκαζία ή έλλνηα πνπ δίλεη ν 

άλζξσπνο ζε έλα ζχλνιν απφ δεδνκέλα ηα νπνία επεμεξγάδεηαη κε 

πξνθαζνξηζκέλνπο θαλφλεο πνπ έρνπλ νξηζζεί απφ ηνλ ίδην. (Εάραξεο θ.α., 2000) 

Οξγάλσζε δεδνκέλσλ 

΢ηνπο Ζ/Τ ηα δεδνκέλα θπιάζζνληαη ζε αξρεία, γηα λα απνθχγνπκε ηηο 

επαλαιήςεηο (πιενλαζκφο) ησλ ίδησλ δεδνκέλσλ (data redundancy), ηα πξνβιήκαηα 

ελεκέξσζεο (data inconsistency),  ηηο δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα θνηλήο ρξήζεο 
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ησλ δεδνκέλσλ (data sharing), ηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη εμνπζηνδφηεζεο ρξήζεο. 

Δπίζεο, γηα λα έρνπκε  πξνηππνπνίεζε  ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα έρνπκε ζπκβαηφηεηα 

ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ εθαξκνγψλ θαη γεληθφηεξα Ζ/Τ γηα φια ηα πην πάλσ 

αλαπηχρζεθαλ ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ ΢ΓΒΓ (Database 

Management Systems DBMS) (Elmarsri & Navathe 2007). 

Μηα Βάζε Γεδνκέλσλ ΒΓ (Data Base DB) είλαη έλα ή πεξηζζφηεξα αξρεία κε 

απζηεξή νξγάλσζε θαη ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. Σα δεδνκέλα πνπ είλαη απνζεθεπκέλα 

δηέπνληαη απφ ινγηθέο ζρέζεηο κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ρξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ. 

Σν ινγηζκηθφ πνπ κεζνιαβεί γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη ην ΢χζηεκα 

Βάζεο Γεδνκέλσλ ΢ΒΓ (Data Base System DBS). Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο ΢ΒΓ 

είλαη ην πιηθφ (hardware),  ην ινγηζκηθφ (software), ηα δεδνκέλα (data) θαη νη 

ρξήζηεο. (Date, 1990) p.5. 

 

 

3.3.2   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ  

 

Ση είλαη ην Ηζηνιφγην (ή ηζηνζειίδα); 

Ηζηνζειίδα (αγγιηθά : wed page) είλαη έλα είδνο εγγξάθνπ ηνπ παγθφζκηνπ 

ηζηνχ (www) πνπ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο κε ηε κνξθή θεηκέλνπ, ππεξθεηκέλνπ, 

εηθφλαο, βίληεν θαη ήρνπ. 

Πνιιέο ηζηνζειίδεο καδί ζπλζέηνπλ έλαλ  ηζηφηνπν (ελαιιαθηηθέο νλνκαζίεο: 

ιζηοσώπορ ή δικηςακόρ ηόπορ, αγγι. web site ή Internet site). Οη ζειίδεο ελφο 

ηζηφηνπνπ εκθαλίδνληαη θάησ απφ ην ίδην φλνκα ρψξνπ (domain), φπσο γηα 

παξάδεηγκα microsoft.com. Οη ηζηνζειίδεο αιιεινζπλδένληαη θαη κπνξεί ν ρξήζηεο 

λα κεηαβεί απφ ηε κία ζηελ άιιε θάλνληαο «θιηθ», επηιέγνληαο δειαδή ζπλδέζκνπο 

πνπ ππάξρνπλ ζην θείκελν ή ζηηο θσηνγξαθίεο ηεο ηζηνζειίδαο. Οη ζχλδεζκνη πξνο 

άιιεο ζειίδεο εκθαλίδνληαη ζπλήζσο ππνγξακκηζκέλνη θαη κε κπιε ρξψκα γηα λα 

είλαη γξήγνξα μεθάζαξν ζηνλ επηζθέπηε φηη πξφθεηηαη γηα ζχλδεζκν πξνο άιιε 

ηζηνζειίδα, ρσξίο φκσο πάληα λα είλαη απηφ απαξαίηεην.  

Ζ θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ είλαη θάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη πνιχ εχθνια κε 

πξνγξάκκαηα πνπ θπθινθνξνχλ ειεχζεξα, αιιά ππάξρνπλ θαη απηνκαηνπνηεκέλνη 

κεραληζκνί θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ πνπ επηηξέπνπλ ζε απινχο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ εχθνια θαη γξήγνξα πξνζσπηθέο ή θαη εκπνξηθέο ηζηνζειίδεο. Απφ 

ηελ άιιε κεξηά ππάξρνπλ θαη πνιιέο εηαηξίεο, πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηε δεκηνπξγία 
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ειθπζηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ηζηνζειίδσλ, πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν λα νδεγήζνπλ ηνπο 

επηζθέπηεο ζηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο, ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ 

ηζηφηνπνπ ή απιά ζην αλέβαζκα ηνπ εηαηξηθνχ πξνθίι κηαο επηρείξεζεο. 

To ηζηνιόγην
6
, γλσζηφ ζπρλά κε ηελ άθιηηε νλνκαζία κπινγθ (blog), είλαη 

κνξθή  ηζηφρσξνπ. Δίλαη ιίζηα θαηαρσξήζεσλ απφ ηελ πην πξφζθαηε θαηαρψξεζε 

ζηελ παιαηφηεξε. Σν πεξηερφκελν ησλ θαηαρσξήζεσλ κπνξεί είλαη νηηδήπνηε, φπσο 

λέα , πνιηηηθνθνηλσληθφο ζρνιηαζκφο, ζρνιηαζκφο ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη ησλ δηαζεκνηήησλ, πξνζσπηθά εκεξνιφγηα θαη εηδηθά ζέκαηα φπσο ηερλνινγία, 

κφδα, αζιεηηθά, ηέρλεο, γαζηξνλνκία. ΢πλήζσο δελ απαηηείηαη ελδειερήο επηκέιεηα 

ηνπ θψδηθα ηεο ηζηνζειίδαο, κηαο θαη ζπρλά είλαη εγθαηεζηεκέλα απηφκαηα 

ζπζηήκαηα, πνπ παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή ηνπ ηζηνινγίνπ λα 

ζπληάμεη κηα θαηαρψξεζε κε πνιχ ιίγα βήκαηα.  

Ο θνηλφο ρξήζηεο ηνπ  δηαδηθηχνπ κπνξεί εχθνια θαη δσξεάλ λα μεθηλήζεη ην 

δηθφ ηνπ ηζηνιφγην κέζσ πνιιψλ θνξέσλ πνπ πξνζθέξνπλ ζπζηήκαηα ηα νπνία 

ζηεξίδνληαη ζε ινγηζκηθφ πνπ θάλεη ηελ ζχληαμε ησλ ηζηνινγίσλ πνιχ απιή 

δηαδηθαζία. Σν αληάιιαγκα ηέηνησλ θνξέσλ είλαη ζπλήζσο ε απηφκαηε δηαθήκηζε 

ζηα ηζηνιφγηα ή ε απηνπξνβνιή. ΢ε ηέηνηεο ππεξεζίεο ζηεξίδεηαη ε πιεηνςεθία ησλ 

ηζηνινγίσλ, ηδίσο ηα κηθξφηεξα. ΋κσο φπσο θαη θάζε άιιν είδνο ηζηνζειίδαο, έηζη 

θαη ην ηζηνιφγην κπνξεί λα ζηεξηρζεί θαη ζε ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 

ηζηνινγίνπ έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ ηζηφρσξνχ ηνπ.  

Ζ Google είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο δηαδηθηπαθψλ. Ζ ιεηηνπξγία 

ηεο μεθίλεζε ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ  1998.  Ο ζηφρνο ηεο είλαη να νξγαλψζεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ θφζκνπ θαη λα ηηο θάλεη παγθφζκηα δηαζέζηκεο. Ζ ιέμε "Google" 

πξνήιζε απφ αλαγξακκαηηζκφ ηεο ιέμεο Googol, ε νπνία εθθξάδεη καζεκαηηθφ φξν 

θαη ζεκαίλεη ην «1 αθνινπζνχκελν απφ 100 κεδεληθά». Με ηνλ φξν απηφλ ε Google 

επηζπκεί λα ππνδειψζεη ηελ απνζηνιή ηεο εηαηξίαο θαη  λα νξγαλψζεη ην ηεξάζηην 

πιήζνο πιεξνθνξηψλ ηνπ  Ίληεξλεη.  

Ο Windows Live Writer πεξηιακβάλεη ην Provider Customization API, πνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαζψο θαη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζηίζεληαη λέα ραξαθηεξηζηηθά ζε απηφλ. Σα Windows Live 

                                                 
6
 http://el.wikipedia.org/ 

http://el.wikipedia.org/wiki/Windows_Live_Spaces
http://el.wikipedia.org/
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Spaces, ην WordPress θαη ην TypePad εθκεηαιιεχνληαη απηφ ην API γηα ηελ 

ππνζηήξημε δηάθνξσλ δπλαηνηήησλ.  Τπήξμαλ πνιιέο αιιαγέο ζην πξφγξακκα απφ 

ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο, νη νπνίεο είλαη εκθαλείο, φπσο:  

Νέα Υαξαθηεξηζηηθά Αλαζεώξεζεο
7
, φπσο ν νξζνγξαθηθφο έιεγρνο θαη ε 

δπλαηφηεηα λα πξνζηίζεηαη ε θάζε θαηαρψξηζε ζε θαηεγνξίεο, ε πξνζαξκνγή ησλ 

ζειίδσλ ζηα πξφηππα ηνπ WordPress θαη ηνπ TypePad, βειηησκέλε εηζαγσγή 

ππεξζπλδέζεσλ θαη εηθφλσλ θαη κηα ιεηηνπξγία "Δηδηθήο Δπηθφιιεζεο" . 

Βειηησκέλε ΢πλεξγαζία κε Δθαξκνγέο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

SharePoint 2007, λέεο  πξνζζήθεο APIs γηα ηνπο δεκηνπξγνχο ηζηνζειίδσλ, 

απηφκαηνο ζπγρξνληζκφο ησλ θαηαρσξήζεσλ, ζπλεξγαζία κε ην Windows Live 

Gallery θαη ππνζηήξημε γηα "Δηηθέηεο". 

 Νέν Πεξηβάιινλ Δξγαζίαο, φπσο ε λέα ζρεδίαζε θαη βειηησκέλε πξνζβαζηκφηεηα . 

Δπίζεο αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ην Front Page, σο παιηφηεξε βέβαηα 

ηερλνινγία γηα ηελ θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ. 

 

Σν θιεηδί γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Ηζηνχ κε ην Front Page  είλαη ην ππεξθείκελν 

(Hypertext), ην πξσηφθνιιν HTTP (Hypertext Transfer Protocol) θαη ε  γιψζζα, 

HTML(Hypertext Markup Language). H γιψζζα HTML ρξεζηκνπνηεί θσδηθνχο πνπ 

νλνκάδνληαη εηηθέηεο (tags). 

Ο θπιινκεηξεηήο ηνπ Ηζηνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κεηαθξάδεη απηνχο ηνπο 

θσδηθνχο ζην θείκελν θαη ζηα γξαθηθά ηεο ηζηνζειίδαο πνπ βιέπεηε ζηελ νζφλε ζαο. 

Οη ππεξζχλδεζκνη, θαζνδεγνχλ ην θπιινκεηξεηή ηνπ Ηζηνχ λα εληνπίζεη ζην Internet 

κηα άιιε ηνπνζεζία ηνπ Ηζηνχ θαη λα ηελ εκθαλίζεη ζηελ νζφλε ζαο. 

 

   

 

 

 

 

 

                                                 
7
 http://el.wikipedia.org/ 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=WordPress&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=TypePad&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=WordPress&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=TypePad&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Office_SharePoint_Server_2007&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/API
http://el.wikipedia.org/wiki/Windows_Live_Gallery
http://el.wikipedia.org/wiki/Windows_Live_Gallery
http://el.wikipedia.org/


- 74 - 

 

 

 Αξρή θεθαιίδαο ζειίδαο      Σέινο  θεθαιίδαο ζειίδαο    Αξρή πίλαθα  

 

 

  

 

Σνπνζεζία ηζηνχ (Web site), είλαη κηα ζπιινγή ηζηνζειίδσλ θαη άιισλ 

αξρείσλ ζπλδεδεκέλσλ κεηαμχ ηνπο. Οη ηνπνζεζίεο έρνπλ ζπλήζσο θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ.  

Σν Front Page, πεξηιακβάλεη νδεγνχο (wizards) πνπ ζαο νδεγνχλ βήκα πξνο 

βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο κηαο ηνπνζεζίαο ηνπ ηζηνχ. Πεξηιακβάλεη 

επίζεο πξφηππα (templates) πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ 

φιεο ηηο κνξθνπνηήζεηο γηα λα θηίζεηε ηε δηθή ζαο ηζηνζειίδα. 

 

΢ε θάζε ηνπνζεζία νξίδεηαη κηα απφ ηηο ζειίδεο σο ε αξρηθή ζειίδα(home 

page). Απηή είλαη ε ζειίδα πνπ βιέπνπλ πξψηα νη ρξήζηεο φηαλ επηζθέπηνληαη ηελ 

ηνπνζεζία ηνπ ηζηνχ. Απφ ηε ζειίδα απηή, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παηνχλ ζε 

ππεξζπλδέζκνπο (hyperlinks) γηα λα κεηαθέξνληαη ζε άιιεο ζειίδεο ηεο ηνπνζεζίαο. 
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Οπγάνυζη μιαρ ηςπικήρ ηοποθεζίαρ Ιζηού 

 

 

 

   

                            

               

            

           

           

            

 Σσεδίαζη ηηρ ηοποθεζίαρ ζαρ ζηον Ιζηό 

Αο ππνζέζνπκε ινηπφλ φηη έρεηε αλαιάβεη λα δεκηνπξγήζεηε κηα ηνπνζεζία 

γηα ην ζρνιείν ζαο. Σν πην ζεκαληηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζρεδίαζεο, είλαη λα 

γίλνπλ θαηαλνεηνί νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ηνπνζεζίαο. 

 

Παξάδεηγκα: 

 

(α) Να παξέρεη πιεξνθνξίεο πξνο ηνπο γνλείο, καζεηέο θαη άιινπο. 

(β) Να δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ γνλέσλ θαη θαζεγεηψλ. 

(γ) Να δεκνζηεχνπλ νη ίδηνη νη καζεηέο εξγαζίεο ηνπο. 

(δ) Να παίξλνπλ νη καζεηέο πιεξνθνξίεο γηα εμεηάζεηο θαη ζεκεηψζεηο. 

(ε) Να πιεξνθνξνχληαη νη γνλείο θαη νη καζεηέο γηα επηζθέςεηο ζην ζρνιείν θαη 

άιιεο ρξήζηκεο αλαθνηλψζεηο. 

(δ) Να παίξλνπλ παιηά εμεηαζηηθά δνθίκηα απφ ηελ ηζηνζειίδα 

 

 Γηαρείξηζε κηαο ηνπνζεζίαο κε ην Front Page 

 

Σν Front Page, θάλεη παηρληδάθη ηε δεκηνπξγία κηαο ηνπνζεζίαο αιιά θαη ηε 

δηαρείξηζή ηεο. Σν βαζηθφ παξάζπξν ηνπ Front Page ρσξίδεηαη ζε ηξεηο ελφηεηεο γηα 

λα καο επηηξέπεη λα ειέγρνπκε ηελ ηνπνζεζία ζηνλ ηζηφ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

 

 

Home page      

(index.html) 

Μαζεηέο Καζεγεηέο Γνλείο Ηζηνξηθφ Δπηηπρίεο 

Ολφκαηα Δθδειψζεηο Φσηνγξαθίεο 
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1.1.1.1 Γξακκή Πξνβνιψλ   Πξνβνιή ΢ειίδαο 

 

 

 

 

Οη θαξηέιεο επηηξέπνπλ ηελ πξνβνιή θαη  

επεμεξγαζία ηνπ επηιεγκέλνπ αξρείνπ κε  

δηάθνξνπο ηξόπνπο. 

Οη θάθεινη ηνπ Front Page 

 

΋ηαλ ην Front page δεκηνπξγεί έλα ηζηφ, δεκηνπξγεί θαη ηξεηο ηνπιάρηζηνλ 

δηαθνξεηηθνχο θαθέινπο γηα λα απνζεθεχζεη ηηο ηζηνζειίδεο θαη ηα άιια αξρεία. 

 

Όλνκα θαθέινπ 
1.1.1.1 Δπεξήγηζη 

1.1.1.2 Βαζικόρ θάκελορ 

 

Ο πξνεπηιεγκέλνο θάθεινο φπνπ απνζεθεχνληαη ηα 

αξρεία ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ησλ εηθφλσλ.  

_private 

 

΢ε απηφ ηνλ θάθειν απνζεθεχνληαη ηα αξρεία πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Front Page γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ηνπ ηζηνχ ζαο. Γελ ζα πξέπεη λα ηνλ 

πεηξάδεηε ζε θακηά πεξίπησζε. 

΢ελίδα 

1.1.1.3 Καηάλογορ 

θακέλων 

1.1.1.2 Πλοήγηζη με δενδποειδέρ  διάγπαμμα 

1.1.1.1 Γιάγπαμμα ςπεπζςνδέζμων 
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Images 

 

΢ε απηφ ηνλ θάθειν κπνξείηε αλ ζέιεηε λα κεηαθέξεηε 

αξρεία εηθφλσλ. 

 

 

3.4   ΔΠΗΛΟΓΖ ΛΟΓΗΓΜΗΚΟΤ  

΢ην θεθάιαην  απηφ   αλαθεξζήθακε ζπλνπηηθά ζηελ  κεζνδνινγία θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ ηα δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα. Κιείλνληαο ην 

θεθάιαην ηεο παξνπζίαζεο ησλ πξνγξακκαηηθψλ εξγαιείσλ  αμίδεη λα ζεκεησζνχλ  

ηα δηθαηψκαηα ησλ bloggers, ησλ αηφκσλ πνπ δεκνζηνπνηνχλ άξζξα ζην δηαδίθηπν,  

ηα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ κε ηελ δενληνινγία ηεο δεκνζηνγξαθίαο ή αθφκα θαη 

ηεο  θξηηηθήο ή ινγνθξηζίαο πνπ κπνξεί λα αζθνχλ. Σα δεηήκαηα βέβαηα απηά,  αλ θαη 

ελδηαθέξνπλ κηα ηζηνζειίδα επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ,  μεπεξλνχλ ηα φξηα 

απηήο ηεο εξγαζίαο. ΢ην παξάξηεκα 3 (ζειίδα 132) γίλεηαη κία κηθξή αλαθνξά ζηα 

δεηήκαηα απηά.  

Σέινο ζέινπκε λα ηνλίζνπκε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ WordPress, αθνχ 

πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα ειεχζεξν  ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα θαηαζθεπήο 

ηζηνινγίσλ, ρσξίο λα απαηηείηαη πξφζζεηε δαπάλε αγνξάο  ινγηζκηθνχ,  θαζψο 

επίζεο   παξέρεη  αμηφινγα  ηερλεηά  ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζηή  ζην έξγν ηνπ.  

Σα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ζπλίζηαληαη ζηνλ εχθνιν ζρεδηαζκφ  ηεο δνκήο 

ηνπ ηζηνινγίνπ (εκθάληζε, θαηεγνξίεο, άξζξα, ζρφιηα, δεκνςεθίζκαηα θ.α. ) ζηελ 

επθνιία αλάξηεζεο λέσλ άξζξσλ ή ηξνπνπνίεζεο  ππάξρνλησλ ρσξίο ηελ χπαξμε 

πξσηνθφιινπ  FTPP, θαη αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ  γηα ηνλ ζθνπφ απηφ (π.ρ. File 

Zilla) πνπ ρξεηάδεηαη ην Front Page. 

Γηα φινπο ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο ν ζρεδηαζκφο  θαη ε θαηαζθεπή ηεο Πχιεο 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ έγηλε  κε  ην πξνγξακκαηηθφ εξγαιείν ηνπ 

WordPress. 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=WordPress&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=WordPress&action=edit&redlink=1
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΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη  ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ 

ηε δηαδηθηπαθή Πχιε ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, ηα  θξηηήξηα 

ηαμηλφκεζεο ηνπ πιηθνχ ζε βαζηθέο ελφηεηεο, ζηνηρεία αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο 

ησλ θεηκέλσλ πνπ (ζα) παξνπζηάδνληαη,  θαζψο θαη ε δηαδηθαζία πινήγεζεο θαη 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

 

 

4.1   ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ – ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

 Σν δηαδίθηπν έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο δπλαηφηεηεο ελεκέξσζεο θαη 

πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ έρεη εμάιινπ απηή ηελ ξαγδαία 

εμέιημε θαη δηείζδπζε ζε πνιινχο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο, πνιηηηθήο θαη θνηλσληθήο 

δσήο. (Strebe, 2004).  Ζ δεκνζηνγξαθία έρεη απνθηήζεη έλα αθφκα κέζν γηα ηελ 

πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ. Φπζηθά θάζε λέν κέζν εθηφο ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ζπλνδεχεηαη θαη απφ  

πξνβιήκαηα  θαη δπζιεηηνπξγίεο απφ ηελ θαθή ρξήζε ηνπ. Ζ λνκνζεηηθή εμνπζία 

ήξζε  εθ ησλ πζηέξσλ λα παξαηεξήζεη απηέο ηηο δπζιεηηνπξγίεο θαη λα επηβάιιεη 

αξρέο θαη θαλφλεο, πνπ πξνζηαηεχνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ππεξεηνχλ ηελ 

δηαθάλεηα  θαη ηελ δεκνθξαηηθή ιεηηνπξγία. 

 ΢ην ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο καζεηέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην έξγν ηνπο. ΢ην 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ κπνξεί λα παξέρεη ηελ αλαγθαία πιεξνθφξεζε 

ζηνπο λένπο πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηάζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ θαη αξγφηεξα 

επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ. 

 Ζ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ  απνηειεί ζεκαληηθή δηαδηθαζία, κε δεδνκέλν 

φηη ε πιεξνθφξεζε απνηειεί έλα απφ ηα ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα ζηα πιαίζηα ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ.  ΢πλεπψο, ε ζπκβνιή ηνπ είλαη θαζνξηζηηθή αθνχ 

επηδηψθεη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα  ζε θάζε καζεηή/ηξηα φζν ην δπλαηφλ πιήξνπο θαη 

έγθαηξεο ελεκέξσζεο, ψζηε θαηαθηψληαο  ηθαλνπνηεηηθά ην πξψην ζηάδην ηεο 

πληποθόπηζηρ  λα ζπλερίζνπλ ηελ δηεξεχλεζε  ηνπο ζην επίπεδν ηεο πξνζσπηθήο 

 αςηογνυζίαρ  θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο οπθολογικήρ λήτηρ απόθαζηρ  γηα κία 
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επηηπρεκέλε μεηάβαζη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο ηνπο ζηφρνπο. 

(Γεκεηξφπνπινο, 1999). 

  Ο ζηφρνο ηεο  εξγαζίαο απηήο είλαη λα  εθκεηαιιεπηεί ηηο ηεξάζηηεο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν θαη λα ηηο ζέζεη ζηελ ππεξεζία ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ  αλάπηπμε κίαο Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

(ιζηολογίος) πνπ   ζα απεπζχλεηαη ηφζν  γηα ηνπο καζεηέο/ηξηεο ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, θαζψο επίζεο θαη  ησλ ΢πκβνχισλ ή εθπαηδεπηηθψλ ΢.Δ.Π.  

 

Γηα λα κπνξεί λα ππεξεηεζεί έλαο ηέηνηνο ζηφρνο ε πχιε Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ ζα πξέπεη λα  πεξηέρεη θείκελα επηζηεκνληθά άξηηα, πνπ δηαζέηνπλ 

αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα, ζπκβαηά  πάληα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ηνπ ζρνιηθνχ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, θαη κε ηηο αξρέο 

ηεο παηδαγσγηθήο, ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ θξηηηθή αλάγλσζε θαη ηελ απηφ-

πιεξνθφξεζε.  Έηζη, ε ρξήζε ηνπ  δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ απφ ηνπο καζεηέο ή αθφκα 

θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ΢ΔΠ,  λα κπνξεί λα επεθηαζεί ζηα πιαίζηα ηεο απηφ-

πιεξνθφξεζεο, ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο ΢ΔΠ, ζε πξνγξάκκαηα αγσγήο 

ζηαδηνδξνκίαο (εκηόρ ωπολογίος ππογπάμμαηορ) ή αθφκα θαη ζηα πιαίζηα ηεο 

αηνκηθήο ε νκαδηθήο ζπκβνπιεπηηθήο. 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο  ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ θεηκέλσλ ηεο 

νθείιεη λα ειέγρεηαη θαη λα αλαλεψλεηαη ζπλέρεηα, ψζηε ε πιεξνθφξεζε πνπ 

παξέρεηαη λα είλαη αληηθεηκεληθή, έγθπξε  θαη ζπκβαηή κε ην εθπαηδεπηηθφ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην. Γηα ηελ αξρηθή  ηαμηλφκεζε ηνπ πιηθνχ ζε θαηεγνξίεο  θαη 

ππνθαηεγνξίεο δεηήζεθε ε γλψκε έκπεηξσλ ζπκβνχισλ απφ Κέληξα ΢πκβνπιεπηηθήο 

θαη Πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ Ννκψλ Θεζζαινλίθεο θαη Ζκαζίαο, αηφκσλ δειαδή  πνπ 

έρνπλ ηεξάζηηα εκπεηξία  ζε δηαδηθαζίεο αηνκηθήο θαη νκαδηθήο επαγγεικαηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζε καζεηέο θαη εθπαηδεπηηθνχο. 

Οη απφςεηο θαη ηα ζρφιηα ηνπο θαηαγξάθεθαλ αλαιπηηθά  ζηηο ζπλεληεχμεηο  

πνπ έγηλαλ, πξνθεηκέλνπ λα ππεξεηεζεί  πηζηά κε αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ε 

πιεξνθφξεζε πνπ ζα παξέρεη ε δηαδηθηπαθή πχιε. Πνιιά ζεκεία κάιηζηα ησλ 

παξνπζηάζεσλ ησλ θεηκέλσλ ηεο Πχιεο  αλαζεσξήζεθαλ εθ βάζξσλ, έπεηηα απφ ηηο 

παξαηεξήζεηο πνπ δερηήθακε. ΢ην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί φηη  απνηειεί  αξρή ησλ 

ζπγγξαθέσλ – δηαρεηξηζηψλ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ε  πξνζήισζε  ζηελ θξηηηθή, 
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ζηελ ζπιινγηθή εξγαζία θαη ηνλ  δηάινγν πνπ πξέπεη λα αλαπηχζζεηαη ζηα άηνκα πνπ 

ππεξεηνχλ ην ζεζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο.  

Σέινο, ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθήο Πχιεο  νθείιεη  λα 

παξέρεη  ηελ ηερλεηή δπλαηφηεηα αλαλέσζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηεο ζην κέιινλ. 

  

 

4.2    ΓΟΜΖ - ΤΛΗΚΟ 

 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε ηηο θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο ηεο δηαδηθηπαθήο 

Πχιεο φπσο δηακνξθψζεθαλ ζηελ ηειηθή ηνπο κνξθή :  

 

Απαξαίηεηα  Οξηδφληηα  ζηνηρεία   : 

 

Αξρηθή  Πνηνη είκαζηε  ΢χλδεζκνη  Δπηθνηλσλία  

   

Καηαθφξπθα ζηνηρεία : 

 

Αξρηθή  

Δπηθαηξφηεηα  Σειεπηαία Νέα 

Άξζξα 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

Γπκλάζην 

Γεληθφ Λχθεην 

Δπαγγεικαηηθφ Λχθεην 

Δπαγγεικαηηθέο ΢ρνιέο  

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

Η.Δ.Κ. 

ΔΠΑ.΢. άιισλ ππνπξγείσλ 

Αδηαβάζκεηεο  ζρνιέο 

Σξηηνβάζκηα  

εθπαίδεπζε 

Παλεπηζηήκηα – ΣΔΗ  

1
Ο
 Δπηζηεκνληθφ Πεδίν  

2
Ο
 Δπηζηεκνληθφ Πεδίν 

3
Ο
 Δπηζηεκνληθφ Πεδίν 

4
Ο
 Δπηζηεκνληθφ Πεδίν 

5
Ο
 Δπηζηεκνληθφ Πεδίν 
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Άιιεο ζρνιέο ΢ηξαηησηηθέο ΢ρνιέο 

Αζηπλνκηθέο ΢ρνιέο 

Δθθιεζηαζηηθέο  ΢ρνιέο 

Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ 

Μεραλνγξαθηθφ  

Θέκαηα εμεηάζεσλ Γεληθνχ Λπθείνπ 

Δπαγγεικαηηθνχ Λπθείνπ 

Ξέλα Παλεπηζηήκηα ΢πνπδέο ζην εμσηεξηθφ 

Δπξσπατθά Παλεπηζηήκηα 

Παλεπηζηήκηα Ζ.Π.Α. 

Παλεπηζηήκηα Β. Ακεξηθήο 

Παλεπηζηήκηα Ν. Ακεξηθήο 

Αζηαηηθά Παλεπηζηήκηα  

Παλεπηζηήκηα Χθεαλίαο 

Παλεπηζηήκηα Αθξηθήο  

Γηα εθπαηδεπηηθνχο  Ννκνζεζία ΢ΔΠ 

 Βηβιία ΢ΔΠ 

 Γξαζηεξηφηεηεο ΢ΔΠ 

 Ννκνζεζία Πξφζβαζεο 

 

Σα θείκελα θαη ηα άξζξα ζα ηαμηλνκνχληαη θαη ζα εληάζζνληαη ζηνπο 

αλσηέξσ θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο ηεο δηαδηθηπαθήο Πχιεο   

Δπηπιένλ ν ηξφπνο παξνπζίαζεο φισλ ησλ ζρνιψλ δεπηεξνβάζκηαο θαη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζα αθνινπζεί ην παξαθάησ κνληέιν : 

 Σίηινο  Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο  φπσο «Δζληθφ Καπνδηζηξηαθφ 

Παλεπηζηήκην Αζελψλ» 

 ΢ρνιή – Σκήκα  

 Έδξα:  Σαρπδξνκηθή  Γηεχζπλζε, Σειέθσλα, Fax, E-mail. 

 ΢θνπφο ηνπ ηκήκαηνο  

 Γηάξθεηα ζπνπδψλ 

 Σνκείο  /  Καηεπζχλζεηο 

 Μεηαπηπρηαθέο ΢πνπδέο ηνπ ηκήκαηνο  
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 Δλδεηθηηθά Μαζήκαηα - ΢χλδεζκφο γηα Πεξηζζφηεξα ΢ηνηρεία 

 Πεξηζζφηεξα ζηνηρεία: Οδεγφο ΢πνπδψλ - Ζιεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ 

ηκήκαηνο 

 Ση  άιιν πξέπεη λα μέξσ:  

 Δπαγγεικαηηθά   Γηθαηψκαηα – Πξννπηηθέο  

 Άιιεο πιεξνθνξίεο: 

 Απφζπαζκα απφ ηελ Έξεπλα ηνπ Καζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηά θ. 

Καηζαλέβα 

 ΢ηνηρεία απφ ηελ  αληίζηνηρε Μνλνγξαθία, δειαδή : Πεξηγξαθή 

Δπαγγέικαηνο,   ΢πλζήθεο Δξγαζίαο,  Ηδηαίηεξα Πξνζσπηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

θαη Ηθαλφηεηεο, Πξννπηηθέο . 

 Σέινο,  ΢ρεηηθέο  Δπαγγεικαηηθέο  Οξγαλψζεηο.  

Γηα παξάδεηγκα :    

Δζληθό Καπνδηζηξηαθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ 

Φηινζνθηθή  ΢ρνιή :  Σκήκα Αγγιηθήο Γιώζζαο θαη Φηινινγίαο 

Έδξα: Γηεχζπλζε:  Παλεπηζηεκηνχπνιε Εσγξάθνπ157 84 Αζήλα 

Σειέθσλα : 210 7277774, 210 7277454, Fax : 210 7248979 

΢θνπόο ηνπ ηκήκαηνο: 

 Σα ηκήκαηα Αγγιηθήο Φηινινγίαο έρνπλ ζθνπφ λα αλαδείμνπλ επηζηήκνλεο κε 

γλψζεηο ηεο Αγγιηθήο θαη ηεο Άγγιν – Ακεξηθάληθεο γιψζζαο, ηεο ινγνηερλίαο θαη 

ηνπ πνιηηηζκνχ, αιιά θαη λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο έξεπλαο, ηεο 

κεηάθξαζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Γηάξθεηα ζπνπδώλ : 4 έηε (8 εμάκελα) 

Σνκείο  /  Καηεπζύλζεηο : 

 Αγγιηθήο Γιψζζαο θαη Γισζζνινγίαο 

 Λνγνηερλίαο θαη Πνιηηηζκνχ. 

 Μεηαπηπρηαθέο ΢πνπδέο ηνπ ηκήκαηνο  : 
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Σν Σκήκα Αγγιηθήο Γιψζζαο θαη Φηινινγίαο (ΣΑΓΦ) ηεο Φηινζνθηθήο ΢ρνιήο 

πξνζθέξεη ηξία κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα εηδίθεπζεο:  

 Αγγιηθέο ΢πνπδέο  

 Θεσξία Λεμηθνγξαθίαο θαη Δθαξκνγέο  

 Μεηάθξαζε-Μεηαθξαζενινγία.      

Δλδεηθηηθά Μαζήκαηα :   

΢χγρξνλε Αγγιηθή Γιψζζα, Πξνθνξηθφο Λφγνο, Γξαπηφο Λφγνο, Δηζαγσγή ζηε 

Γισζζνινγία, Δηζαγσγή ζηελ Φπρνγισζζνινγία, Φσλεηηθή, Φσλνινγία, Ηζηνξία 

ηεο Αγγιηθήο Γιψζζαο, Μεζνδνινγία Γηδαζθαιίαο ΢χγρξνλσλ Γισζζψλ, 

΢ηξαηεγηθέο Γισζζηθήο Δθκάζεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο, Δπνπηηθά Μέζα Γηδαζθαιίαο, 

Γηδαζθαιία Ξέλσλ Γισζζψλ κε Τπνζηήξημε Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ, 

Μεζνδνινγία Γηδαζθαιίαο ΢χγρξνλσλ Γισζζψλ, Αμηνιφγεζε θαη Οξγάλσζε 

Γηδαθηέαο Όιεο, ΢ρεδηαζκφο Αλαιπηηθνχ Πξνγξάκκαηνο, Μεηαθξαζηηθή Θεσξία 

θαη Πξάμε, Ρεηνξηθή θαη Γιψζζα, Μεηαθξαζηηθή Πξαθηηθή, Αγγιηθφ Μπζηζηφξεκα 

18
νπ

   – 19
νπ

 20
νπ

 Αηψλα, Αγγιηθή Λνγνηερλία θαη Πνιηηηζκφο, Ακεξηθαληθή Πνίεζε, 

Κιαζηθνί ΢πγγξαθείο Ακεξηθαληθνχ Θεάηξνπ, θ.α.   Πεξηζζφηεξα ζηνηρεία            

         Πεξηζζόηεξα ζηνηρεία : 

 Οδεγφο ζπνπδψλ  

 Ζιεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ ηκήκαηνο: 

http://www.enl.uoa.gr/swf/indexloader.html            

           Ση  άιιν πξέπεη λα μέξσ :    

        Δπαγγεικαηηθά   Γηθαηώκαηα   – Πξννπηηθέο : 

      Οη πηπρηνχρνη ηνπ ηκήκαηνο απηνχ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ : 

 ζηε δεκφζηα εθπαίδεπζε 

 ζηε  ηδησηηθή θαη θξνληηζηεξηαθή εθπαίδεπζε 

 σο κεηαθξαζηέο 

 ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ζε ζέζεηο φπνπ ρξεηάδνληαη 

ηδηαίηεξεο γλψζεηο αγγιηθήο γιψζζαο  

http://www.mysep.gr/wp-content/uploads/2010/05/agglikhsglvssaskfilologias.pdf
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  ζε Σξάπεδεο θαη Οξγαληζκνχο.    

   

            Άιιεο πιεξνθνξίεο: 

           Ο ππνςήθηνο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην ηκήκα εμεηάδεηαη επηπιένλ ζην 

κάζεκα ηεο Αγγιηθήο Γιψζζαο. 

   Καηάηαμε ηκεκάησλ Αγγιηθήο Φηινινγίαο :  

             Ο    (Δπαγγέικαηα κε  νπδέηεξεο   πξννπηηθέο) 

             ΓΓ     (΢πνπδέο θαη επαγγέικαηα κε κέηξηεο επαγγεικαηηθέο δηεμφδνπο) 

Έξεπλα ηνπ Καζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηά θ. Καηζαλέβα 

    ΢ηνηρεία από ηελ Μνλνγξαθία ηνπ Φηιόινγνπ : 

     Πεξηγξαθή Δπαγγέικαηνο:  

    Γηδάζθνπλ ηε γιψζζα ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο (ειιεληθά, αγγιηθά, γαιιηθά θαη 

γεξκαληθά), ζε δεκφζηα θαη ηδησηηθά ζρνιεία θπξίσο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

θαζψο θαη ζε θέληξα μέλσλ γισζζψλ. 

 Δίλαη δπλαηφ φκσο, φπνπ απαηηείηαη, λα δηδάζθνπλ Ηζηνξία, Νέα Διιεληθά, Λαηηληθά 

ή καζήκαηα ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ σο καζήκαηα δεχηεξεο αλάζεζεο.   

    ΢πλζήθεο Δξγαζίαο:  

    Οη ζπλζήθεο ηεο εξγαζίαο ηνπο εμαξηψληαη απφ ηελ θηηξηαθή ππνδνκή θαη ην 

επίπεδν εμνπιηζκνχ θαη νξγάλσζεο ηνπ εθπαηδεπηεξίνπ πνπ εξγάδνληαη. Γηα φζνπο 

παξαδίδνπλ ηδηαίηεξα καζήκαηα, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη αλάινγεο ηνπ ρψξνπ 

ζηνλ νπνίν απαζρνινχληαη. 

    Γεληθά πξφθεηηαη γηα έλα απαηηεηηθφ επάγγεικα πνπ θαηαπνλεί πλεπκαηηθά θαη 

ζσκαηηθά εηδηθά φηαλ ε δηδαζθαιία γίλεηαη ζε πνιππιεζείο ηάμεηο. Οη θηιφινγνη 
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εξγάδνληαη θαη ζην ζπίηη ηνπο, φπνπ πξνεηνηκάδνληαη ην επφκελν κάζεκα, ελψ 

παξάιιεια δηνξζψλνπλ θαη αμηνινγνχλ ηηο εξγαζίεο ησλ καζεηψλ ηνπο.  

    Ηδηαίηεξα Πξνζσπηθά Υαξαθηεξηζηηθά θαη Ηθαλόηεηεο:  

     Ζ αγάπε γηα ηνπο λένπο θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, φπσο θαη ε ηθαλφηεηα λα 

κεηαδίδνπλ απιά θαη θαηαλνεηά ηηο γλψζεηο ηνπο είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα έλαλ 

πεηπρεκέλν θηιφινγν. Σα ηδηαίηεξα πξνζφληα πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ είλαη ε πςειή 

επηζηεκνληθή θαηάξηηζε, νη αλεπηπγκέλεο εζηθέο θαη ηδενινγηθέο αμίεο, ην επξχ πεδίν 

γλψζεσλ θαη ε έληνλε πξνζσπηθφηεηα. Ζ ππνκνλή θαη επηκνλή, ε θαηαλφεζε θαη 

ακεξνιεςία βνεζνχλ ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε καζεηέο θαη γνλείο.   

      Πξννπηηθέο : 

     Οη πξννπηηθέο εξγαζίαο θξίλνληαη κάιινλ επλντθέο ιφγσ ηεο απαζρφιεζεο ησλ 

πηπρηνχρσλ ζηα θέληξα μέλσλ γισζζψλ, ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ 

επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ, ηεο δηνξγάλσζεο εθζέζεσλ ζπλεδξίσλ θ.ιπ. 

 Πεγή : http://epagelmata.oaed.gr/list.php 

΢ρεηηθέο Δπαγγεικαηηθέο Οξγαλώζεηο: 

 Παλειιήληα Έλσζε Καζεγεηώλ Αγγιηθήο ηεο Γεκόζηαο Δθπαίδεπζεο 

 (ΠΔΚΑΓΔ).  Υαξηιάνπ Σξηθνχπε 14,  10679 Αζήλα.   Σει. / Φαμ  210 

3619500.  Ζιεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.pekade.gr/ 

 Παλειιήληνο ΢ύιινγνο Καζεγεηώλ Ξέλσλ Γισζζώλ Φξνληηζηεξίσλ & 

΢ρνιώλ Διιάδνο  ‘‘ΒΤΡΩΝ’’.  Γ΄ ΢επηεκβξίνπ  48 Β,  10433 ΑΘΖΝΑ. Σει. 

210 8218982  Ζιεθηξνληθή δηεχζπλζε:  – 

 Οκνζπνλδία Λεηηνπξγώλ Μέζεο Δθπαίδεπζεο (ΟΛΜΔ):  Κνξλάξνπ 2 & 

Δξκνχ, 10563 Αζήλα,  ηει.: 210 3230073, 210 3236544, 210 3221255, 

Fax:210 3311338,    E-mail:olme@otenet.gr,  web site: http://www.olme.gr/ 
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4.3   ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢  

΋πσο ήδε ηνλίζηεθε ζην θεθάιαην 2 απνπζηάδεη απφ ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα κία βάζε δεδνκέλσλ κε βάζε ηα αλσηέξσ ραξαθηεξηζηηθά. Σν 

δίθηπν Νέζησξ ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ απνηειεί κελ  εμαίξεζε, έπαςε φκσο 

λα ελεκεξψλεηαη απφ ην 2005 κε ζπλέπεηα λα ζηεξείηαη αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξνπζηάδεη. Οη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ηα Παλεπηζηήκηα θαη ηα ΣΔΗ έρνπλ δεκηνπξγήζεη αμηφινγεο 

ηζηνζειίδεο, παξνπζηάδνπλ φκσο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζπνπδέο,  γηα ηα ηκήκαηα 

ηνπο. Απνπζηάδεη δειαδή απφ ηελ ειιεληθή δηαδηθηπαθή πξαγκαηηθφηεηα κία 

ζπγθξηηηθή βάζε δεδνκέλσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνθξίλεηαη ε θαηαζθεπή θαη ε 

νξγάλσζε εθ λένπ Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο Πχιεο, φπσο ήδε ηνλίζηεθε θαη ζην θεθάιαην 3 ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην  

ειεχζεξν Λνγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθά  ηνπ WordPress. 

΢ην θεθάιαην απηφ αλαθεξζήθακε ζηα  βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Πχιεο 

ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ, ζηα  θξηηήξηα ηαμηλφκεζεο ηνπ πιηθνχ ζε 

βαζηθέο ελφηεηεο πνπ ζα  θηινμελεί, θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, παξνπζίαζεο 

θαη αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Σέινο, έγηλε κία 

κηθξή αλαθνξά ζηα ζηνηρεία αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ησλ θείκελσλ σο 

απαξαίηεηε ιεηηνπξγία κίαο δηαδηθηπαθήο πχιεο. Απνζπάζκαηα  ηεο δηαδηθηπαθήο 

Πχιεο φπσο είλαη αλαξηεκέλνη ζην www.mysep.gr  παξνπζηάδνληαη ζην Παξάξηεκα 

2  (ζει. : 116 - 131). 

 

 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=WordPress&action=edit&redlink=1
http://www.mysep.gr/
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΢ην θεθάιαην απηφ   πεξηγξάθνληαη ε κεζνδνινγία θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηνπ Ηζηνινγίνπ  πξηλ ηελ γελίθεπζε ηνπ (δεκνζίεπζε ζην 

επξχ θνηλφ). 

 

5.1   ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ  

 

΢θνπφο ηεο  έξεπλαο πνπ ζα παξνπζηάζνπκε ζην θεθάιαην απηφ είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ   κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

΢πκβνπιεπηηθήο  θαη εηδηθφηεξα ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ  πνπ 

αλαθέξνληαη ζηα θεθάιαηα 1 θαη 4. Ζ ηήξεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηε 

ζπκβνπιεπηηθή  ζηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ε  πνηφηεηα  θαη ε 

θαηαιιειφηεηά ηνπ απνηεινχλ ηα δεηνχκελα ζηνηρεία ηα νπνία αμηνινγνχληαη κέζα 

απφ ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε αμηνιφγεζε απνηειεί απαξαίηεηε 

ελέξγεηα γηα φια ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, 

πξνθεηκέλνπ αθ’ ελφο λα δηαζθαιίδεηαη ε εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα θαη εθ΄ εηέξνπ ε 

επέλδπζε πνπ γίλεηαη λα παξέρεη ην πιένλ βέιηηζην εθπαηδεπηηθφ απνηέιεζκα 

(Κνπηνχδεο, 1999). Ηδηαίηεξα δε, ζεσξείηαη επηβεβιεκέλε  φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαιιειφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηδαθηηθψλ κεζφδσλ, ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ησλ πξνγξακκάησλ ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ή ησλ αληίζηνηρψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο καζεηέο. 

Ζ αμηνιφγεζε απνηειεί κία εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα 

εμήο ζηάδηα (Βεξγίδεο,1999): 

 

 Σνλ εξεπλεηηθφ ζρεδηαζκφ, ππνζέζεηο εξγαζίαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

 Σε δηεμαγσγή ηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηε ζπιινγή, αλάιπζε, επεμεξγαζία θαη 

εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηέινο 

 Σελ εμαγσγή θαη δεκνζηνπνίεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

5.2   ΤΠΟΘΔ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ  

  

 Παξά  ηηο φπνηεο θαιέο καο πξνζπάζεηεο θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ηζηνινγίνπ 

(Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ), ε απνηειεζκαηηθφηεηα  θαη ε 
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θαηαιιειφηεηά ηνπ κέλνπλ λα απνδεηρζνχλ θαηά ηελ πξψηε πηινηηθή ηνπ εθαξκνγή 

απφ ηνπο ππνςήθηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Απηνί πνπ ηειηθά ζα θξίλνπλ θαηά πφζν ε 

πξψηε έθδνζε είλαη πεηπρεκέλε είλαη νη ίδηνη νη καζεηέο ή νη  εθπαηδεπηηθνί πνπ ζα 

ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 Γηα ην ιφγν απηφ πξνρσξήζακε ζε δηακνξθσηηθή αμηνιφγεζε ηεο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο, γηαηί ζηφρνο ήηαλ ε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ 

πξνβιεκάησλ θαη αδπλακηψλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ ζηε ζπλέρεηα αλαγθαίεο 

δηνξζψζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο. Ζ πηινηηθή εθαξκνγή  ηεο δηαδηθηπαθήο Πχιεο  πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε είρε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε απφ ηνπο ρξήζηεο, ζηνπο νπνίνπο 

άιισζηε απεπζχλεηαη. 

 

 Σν δεηνχκελν θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ  αλάπηπμε ηεο είλαη: 

 

 Ζ πχιε Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα δνκεζεί 

έηζη, ψζηε νη καζεηέο ή νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ λα 

κπνξνχλ λα αλαδεηνχλ εχθνια ηηο πιεξνθνξίεο  πνπ ρξεηάδνληαη θαζψο 

επίζεο λα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζθαηξηθήο  θαη νινθιεξσκέλεο εηθφλαο γηα 

ηελ δνκή θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Να πξνβαίλεη ζε κηα δηαπξαγκάηεπζε κε ην πεξηερφκελν θαη λα ηνπ αλνίγεη 

λένπο εθπαηδεπηηθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο νξίδνληεο. 

 Να ζπλδέεη ηα  άξζξα ηεο Πχιεο ηα νπνία εληζρχνπλ ηηο απφςεηο πνπ ήδε 

είρε, θαζψο θαη εθείλα κε ηα νπνία δηαθσλεί θαη ζεσξεί φηη ρξεηάδνληαη 

θξηηηθή αλάγλσζε  θαη πεξηζζφηεξν δηεξεχλεζε. 

 Να ζπλδέεη ηα άξζξα ηεο Πχιεο  κε ηηο πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

ηνπ θαη λα ην ζεσξεί αθνξκή,  γηα λα ζηνραζηεί πάλσ ζε απηέο. 

 Να επηρεηξεί λα αηηηνινγήζεη ηη πξαγκαηηθά ππνδειψλεη θάζε άξζξν ηεο 

δηαδηθηπαθήο πχιεο  γη’ απηφλ ηνλ ίδην φζν αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ ή 

επαγγεικαηηθφ ηνπ κέιινλ. 

 

 

΢ηα πιαίζηα απηψλ ησλ γεληθψλ ππνζέζεσλ ηα θχξηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ηεζνχλ ζηνλ εξεπλεηηθφ ζρεδηαζκφ είλαη:  
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 ΢ε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν : 

 Καηά πφζν νη πιεξνθνξίεο, νη εθαξκνγέο θαη φπνην πηζαλφ ινηπφ πεξηερφκελν 

ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ είλαη νξγαλσκέλα «διακπιηά» αλάινγα ηηο νκάδεο ηνπ 

θνηλνχ πνπ ην επηζθέπηεηαη (ζύμβοςλοι, εκπαιδεςηικοί, γονείρ, μαθηηέρ κ.λπ.). 

 Καηά πφζν ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηεο Πχιεο ηθαλνπνηνχλ ηελ έλλνηα 

ηεο Πιεξφηεηαο θαη ηνπ κεγέζνπο  θάζε πιεξνθνξίαο. Σν κέγεζνο ηεο 

παξερφκελεο πιεξνθνξίαο, ζε ζρέζε κε ηε θχζε / ηχπν  ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ. 

Ζ επάξθεηα δειαδή ηεο ζπγθεληξσκέλεο πιεξνθνξίαο θαη πιηθφ ζε ζρέζε κε 

ηνλ ραξαθηήξα ηνπ. 

 Καηά πφζν έρεη επηηεπρζεί  ηθαλνπνηεηηθή ηεθκεξίσζε ησλ άξζξσλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη. 

 

 ΢ε ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε: 

 Ζ ηήξεζε δενληνινγίαο γηα θαίξηα ζέκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζν 

επηθνηλσλίαο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή θαη ηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Ο ηξφπνο παξαγσγήο, αλαπαξαγσγήο θαη 

δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ε δηαρείξηζε ησλ πλεπκαηηθψλ έξγσλ θαη 

δηθαησκάησλ, ε θαηαιιειφηεηα θαη ε αζθάιεηα (safe internet), ν ζεβαζκφο 

ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ε ελίζρπζε ηνπ ςεθηαθνχ πινπξαιηζκνχ, ε ηήξεζε 

πνηνηηθψλ πξνδηαγξαθψλ σο πξνο ηηο αξρέο επηθνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

θαη άιια ζρεηηθά δεηήκαηα. 

  Ζ επηθαηξνπνίεζε θαη επζηνρία ζηελ επηινγή ζεκαηηθήο / ζεκαηηθψλ, κε 

βάζε ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο  ησλ καζεηψλ/ηξηψλ  ζε δεηήκαηα 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηελ αλάγθε επνηθνδνκεηηθνχ ζπζρεηηζκνχ κε ηελ 

ηξέρνπζα επηθαηξφηεηα ζε φια ηα επίπεδα. Ζ παξάιιειε δηαρξνληθή αμία ησλ 

επηινγψλ απηψλ. 

 Ζ  Πξσηνηππία, θαηλνηνκία θαη πξσηνγελήο έξεπλα. Σα ζηνηρεία εθείλα πνπ 

κε ηξφπν δεκηνπξγηθφ δεκηνπξγνχλ λέα δεδνκέλα θαη ππεξαμία κέζα απφ ηελ 

ηδέα θαη ην πξσηφηππν έξγν, απφ φπνηα πεγή θη αλ πξνέξρνληαη (ζύμβοςλοι, 

εκπαιδεςηικοί, μαθηηέρ, Τποςπγείο Παιδείαρ, Παιδαγωγικό Ινζηιηούηο, 

Ο.Α.Δ.Γ., αξιοποίηζη ηων πολιηιζμικών  ή άλλων ζηοισείων, κ.λπ.). 
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 ΢ε ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία:  

 Ζ Δλίζρπζε ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο εθηφο ζρνιηθνχ πιαηζίνπ, ελίζρπζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζε 

δεηήκαηα πιεξνθφξεζεο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, δεκηνπξγηθφ 

αθηηβηζκφ, πνιηηηζκηθά θαη εθπαηδεπηηθά πξφηδεθη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα (ππογπάμμαηα αγωγήρ ζηαδιοδπομίαρ), κε έκθαζε ζηελ 

νκαδηθφηεηα, θαη ηε ζπιινγηθή δξάζε. 

 Ζ Δξγνλνκία θαη ηερληθή πξνζβαζηκφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. Σν «δέληξν» δφκεζεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ, ε πνηθηιία ζηελ 

γιψζζα, ην ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ δηαρείξηζεο ηεο ζειίδαο, ε θηιηθφηεηα 

γξαθηζηηθψλ θαη ερεηηθψλ ζηνηρείσλ, ε δηαδξαζηηθφηεηα πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ 

επηζθέπηε, ε ζπλεξγαζία ησλ ινγηζκηθψλ πνπ θάλεη εχθνιε ηελ πεξηήγεζε 

θαη άιια ζρεηηθά ζηνηρεία. 

 Ζ Δπζηνρία έληαμεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ θαη ην κεηαδίθηπν. ΢πκβαηφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ κε ινγηζκηθά αλαθχθισζεο πιεξνθνξίαο, κεραλέο 

αλαδήηεζεο, ηζηφρσξνπο αξρεηνζέηεζεο θαη ηαμηλφκεζεο ζην δηαδίθηπν. 

Υξήζε κεηαδεδνκέλσλ (metadata) ηφζν γηα ην δηαδηθηπαθφ ινγηζκηθφ 

δηαρείξηζεο φζν θαη γηα ηνπο ρξήζηεο. Δπθνιία πξφζβαζεο κε γλψκνλα ην 

ρξφλν θαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ινγηζκηθψλ πινήγεζεο (browsers). Ζ 

ρξεζηηθφηεηα πηζαλψλ βάζεσλ, δεδνκέλσλ θαη αξρείσλ. 

 Ζ ηερλνινγηθή πνιπκνξθία θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ηερλνινγηθψλ 

εθαξκνγψλ. Οη ηερλνινγηθέο επηινγέο θαηά ηελ θαηαζθεπή, ε ζπλνιηθή 

πιαηθφξκα θαη νη επηκέξνπο θαηαζθεπέο θαη έλζεηεο ηερλνινγίεο θαη 

ζπζθεπέο. Ζ νξζφδνμε ρξήζε θαη ζχλζεζε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

ηερλνινγηψλ.  

 

 

5.3  ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ – ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢  

 

 Ζ  πεξηγξαθηθή κέζνδνο ηεο επηζθφπεζεο ραξαθηήξηζε  ηηο κεζφδνπο 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο. Καηαιιειφηεξν κεζνδνινγηθφ εξγαιείν 

ζεσξήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ζπλδπαζκφ επηθνπξηθά ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ. Γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο γηα θάζε 

αλσηέξσ άμνλα ηέζεθαλ επηκέξνπο θξηηήξηα. 

Με ηνλ φξν θξηηήξηα  θαηαηάζζνπκε δηαθφξνπο δείθηεο, πνζνηηθνχο ή 

πνηνηηθνχο κε βάζε ηνπο νπνίνο αμηνινγνχκε θάζε έλαλ απφ ηνπο αλσηέξσ άμνλεο 

(Βεξγίδεο, 1999). Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηήζακε  έλα ζχλνιν  κεηξήζηκσλ 

εξσηεκάησλ,  νη απαληήζεηο ησλ νπνίσλ νδεγνχλ ζηελ απάληεζε ηνπ βαζηθνχ 

εξσηήκαηνο πνπ αληηπξνζσπεχεη θάζε άμνλαο αμηνιφγεζεο.  

Έρνληαο  ππφςε  ηνπο άμνλεο θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζήο ηνπο, ζρεδηάζακε 

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 1 (ζειίδα 110). Γφζεθε έκθαζε 

επίζεο ζην λα είλαη ην εξσηεκαηνιφγην ζαθέο, απαιιαγκέλν απφ ανξηζηίεο θαη 

δεθηηθφ νκνηφκνξθνπ  ρεηξηζκνχ. ΢ηφρνο καο ήηαλ εμ αξρήο λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα 

πηζαλά ζθάικαηα εθ κέξνπο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Με δεδνκέλν επίζεο ηελ 

εζεινληηθή ζπκκεηνρή ησλ ζπκβνχισλ - εθπαηδεπηηθψλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, 

πξνζπαζήζακε λα θεληξίζνπκε ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη λα ελζαξξχλνπκε ηε 

ζπλεξγαζία,  γηα λα πάξνπκε απαληήζεηο φζν  γίλεηαη πιεζηέζηεξεο ζηελ αιήζεηα 

(Cohen & Manion, 1994).  

 Δπίζεο θξίζεθε απαξαίηεην λα δνζεί καδί κε ην εξσηεκαηνιφγην, αλ θαη 

παξαδφζεθε ηδηνρείξσο, κία ζπλνδεπηηθή επηζηνιή, πνπ εμεγεί ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δεηείηαη ε αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο, 

ψζηε λα πεηζηνχλ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο θαη λα αθηεξψζνπλ ηνλ αλάινγν ρξφλν.  

Ζ ζπλνδεπηηθή επηζηνιή παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 1 (ζειίδα 110). 

Ζ ζπλνδεπηηθή επηζηνιή  καδί κε ην εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο 

παξαδφζεθε ζε πελήληα νθηψ (58)  εθπαηδεπηηθνχο – ζπκβνχινπο επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη νπνίνη απνδέρηεθαλ ηελ 

πξφηαζε κειέηεο  θαη αμηνιφγεζήο ηνπ. Ζ επηινγή ησλ ζπκβνπιψλ  πνπ πήξαλ κέξνο 

ζηελ πηινηηθή εθαξκνγή έγηλαλ απφ ηνπο  ζπγγξαθείο – δηαρεηξηζηέο ηεο 

δηαδηθηπαθήο Πχιεο  κε δεηγκαηνιεςία  ‘‘μη πιθανοηήηων’’. ΢πγθεθξηκέλα 

επηιέρζεθαλ ζχκβνπινη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ απφ ηα ΚΔ.΢Τ.Π. θαη 

ΓΡΑ.΢.Δ.Π. ησλ λνκψλ Θεζζαινλίθεο, Πέιιαο θαη Ζκαζίαο θαζψο θαη νη 

ζπνπδαζηέο ηνπ πξνγξάκκαηνο εηδίθεπζεο  ζηελ ΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ 

Πξνζαλαηνιηζκφ (ΠΔ.΢Τ.Π.) ηεο Α΢ΠΑΗΣΔ Θεζζαινλίθεο.  

Οη επηζθνπήζεηο κηθξήο θιίκαθαο θαηαθεχγνπλ ζπλήζσο ζηε ρξήζε 

δεηγκάησλ κε πηζαλνηήησλ, επεηδή, παξά ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

γεγνλφο φηη δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθά, είλαη πνιχ ιηγφηεξν πνιχπινθα φζνλ αθνξά 
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ηε ζπγθξφηεζε ηνπο. Μπνξνχλ επίζεο λα απνδεηρζνχλ  απνιχησο επαξθή ζηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ ν εξεπλεηήο δελ πξνηίζεηαη λα γεληθεχζεη ηα επξήκαηα ηνπ πέξα 

απφ ην ελ ιφγσ δείγκα, ελψ δίλεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο ζε πεξηπηψζεηο πηινηηθήο 

εθαξκνγήο, φπσο ε αλαθεξφκελε θαη εχθνιε εχξεζε θαηάιιεινπ αξηζκνχ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Δθηφο ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίνπ θαη κε ζθνπφ ηε βαζχηεξε θαη ακεζφηεξε 

εμέηαζε ηνπ ζέκαηνο, θξίζεθε ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηεζεί επηθνπξηθά ε ηερληθή ηεο 

ζπλέληεπμεο. Σα άηνκα πνπ θιήζεθαλ λα πάξνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία απηή είλαη 

πέξα ηνπ αλσηέξνπ αξηζκνχ πνπ πήξαλ κέξνο, ζπκπιεξψλνληαο ην αληίζηνηρν 

εξσηεκαηνιφγην. Ζ επηινγή ηνπο έγηλε κε θξηηήξηα ηελ κεγάιε εκπεηξία πνπ 

δηαζέηνπλ ζηελ ζπκβνπιεπηηθή θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζην ρψξν 

ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Ζ ζέζε απφ ηελ νπνία ππεξεηνχλ σο ζχκβνπινη 

ζηαδηνδξνκίαο - ππεχζπλνη ΚΔ΢ΤΠ κπνξεί λα πξνζδψζεη επηπιένλ ρξήζηκα ζηνηρεία 

ζηελ έξεπλα ησλ απιψλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε ΓΡΑ΢ΔΠ.  Καηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ηέζεθαλ ηα ίδηα εξσηήκαηα  κε ην εξσηεκαηνιφγηα θαη 

θαηαγξάθεθαλ  νη απαληήζεηο ηνπο. 

Ζ πηινηηθή εθαξκνγή ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο θαζψο θαη ε αμηνιφγεζή ηεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 1 έσο ζηηο 21 Μαΐνπ ηνπ ηξέρνληνο έηνπο.   

 

 

5.4  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢   

 

 Αθνχ  θαηαγξάθηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ησλ 

ζπλεληεχμεσλ,  έγηλε αλάιπζε θαη εξκελεία απηψλ. Οη ηξνπνπνηήζεηο θαη νη 

ππνδείμεηο πνπ πξνηάζεθαλ ειήθζεζαλ ππφςε θαη πξνέθπςε  ε ηειηθή κνξθή ηεο 

Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ φπσο είλαη αλαξηεκέλε ζην 

www.mysep.gr.  

Μπνξεί βέβαηα  λα νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο – 

αμηνιφγεζεο  παίξλνληαο ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή, ζπλερίδνληαη φκσο νη πξνζπάζεηεο 

αλάξηεζεο πιηθνχ θαη άξζξσλ ψζηε πξαγκαηηθά λα απνηειέζεη έλα ρξήζηκν 

εξγαιείν, θαη φπσο ππνδειψλεη θαη ν ηίηινο ηεο, κία Πχιε Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ, άκεζα δηαζέζηκε  ζε θάζε ελδηαθεξφκελν. 

http://www.mysep.gr/
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 Δπίζεο  νη ζπγγξαθείο – δηαρεηξηζηέο ηεο Πχιεο γλσξίδνληαο ηελ αμία ηεο  

αμηνιφγεζεο ζα είλαη πάληα αλνηθηή ζε θάζε πξφηαζε ή θξηηηθή γηα ηελ πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ηεο.  

 ΢πγθεθξηκέλα απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξνέθπςε φηη : 

 

 ΢ε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν: 

 

1. Ζ  Υξεζηηθόηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα θάζε νκάδα-ζηόρν (target group) 

ηνπ θνηλνχ. Καηά πφζν νη πιεξνθνξίεο, νη εθαξκνγέο θαη φπνην πηζαλφ ινηπφ 

πεξηερφκελν ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ είλαη νξγαλσκέλα «διακπιηά» αλάινγα κε 

ηηο νκάδεο ηνπ θνηλνχ πνπ ην επηζθέπηεηαη (ζύμβοςλοι, εκπαιδεςηικοί, γονείρ, 

μαθηηέρ κ.λπ.). 

 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

0 

 

46 

 

12 

 

0 % 

 

0 %  

 

0 % 

 

79,3 % 

 

20,7 % 

Πίλαθαο 1 : Έιεγρνο Υξεζηηθφηεηαο  

 

2. Ζ  Πιεξόηεηα θαη κέγεζνο πιεξνθνξίαο. Σν κέγεζνο ηεο παξερφκελεο 

πιεξνθνξίαο, ζε ζρέζε κε ηε θχζε / ηχπν  ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ. Ζ επάξθεηα 

ηεο ζπγθεληξσκέλεο πιεξνθνξίαο θαη πιηθφ ζε ζρέζε κε ηνλ ραξαθηήξα ηνπ. 

                  

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

0 

 

46 

 

12 

 

0 % 

 

0 %  

 

0 % 

 

79,3 % 

 

20,7 % 

Πίλαθαο 2 : Έιεγρνο Πιεξφηεηαο Πιεξνθνξηψλ 
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3. Ζ ηεθκεξίσζε ζε όια ηα επίπεδα, ζην πεξηερφκελν αιιά θαη ζηελ 

κνξθνινγία ηνπ. Οη επηινγέο σο πξνο ηηο αξρέο άξζξσζεο ηνπ ιφγνπ, ηνπ 

θεηκέλνπ, ηεο εηθφλαο θ.ιπ.  Ζ επηινγή αλάκεζα ζηνλ επηζηεκνληθφ ιφγν, ηηο 

κνξθέο αθήγεζεο, ηηο ζχγρξνλεο κνξθέο «πολςηποπικών» θεηκέλσλ, (δηλαδή 

με εικόνα, ήσο, γπαπηό λόγο κ.λπ.). Σν κνληέιν ηεθκεξίσζεο θαη νη αλαθνξέο 

ζηηο πεγέο.                

 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

4 

 

42 

 

12 

 

0 % 

 

0 %  

 

6,9 % 

 

72,4 % 

 

20,7 % 

Πίλαθαο 3 : Έιεγρνο Σεθκεξίσζεο 
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 ΢ε ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε : 

 

4. Ζ ηήξεζε δενληνινγίαο γηα θαίξηα ζέκαηα ηνπ δηαδηθηύνπ σο κέζν 

επηθνηλσλίαο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή θαη ηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Ο ηξφπνο παξαγσγήο, αλαπαξαγσγήο θαη 

δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ε δηαρείξηζε ησλ πλεπκαηηθψλ έξγσλ θαη 

δηθαησκάησλ, ε θαηαιιειφηεηα θαη ε αζθάιεηα (safe internet), ν ζεβαζκφο 

ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ε ελίζρπζε ηνπ ςεθηαθνχ πινπξαιηζκνχ, ε ηήξεζε 

πνηνηηθψλ πξνδηαγξαθψλ σο πξνο ηηο αξρέο επηθνηλσλίαο, ηεο πιεξνθνξίαο 

θαη άιια ζρεηηθά δεηήκαηα.          

 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

0 

 

42 

 

16 

 

0 % 

 

0 %  

 

0 % 

 

72,4 % 

 

27,6 % 

Πίλαθαο 4 : Έιεγρνο Καλφλσλ  Γενληνινγίαο 

 

5. Ζ Δπηθαηξνπνίεζε θαη επζηνρία ζηελ επηινγή ζεκαηηθήο / ζεκαηηθώλ, κε 

βάζε ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο  ησλ καζεηψλ/ηξηψλ  ζε δεηήκαηα 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηελ αλάγθε επνηθνδνκεηηθνχ ζπζρεηηζκνχ κε ηελ 

ηξέρνπζα επηθαηξφηεηα ζε φια ηα επίπεδα. Ζ παξάιιειε δηαρξνληθή αμία ησλ 

επηινγψλ απηψλ. 

                 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

4 

 

42 

 

12 

 

0 % 

 

0 %  

 

6,9 % 

 

72,4 % 

 

20,7 % 

Πίλαθαο 5 : Έιεγρνο Δπηθαηξνπνίεζεο ζεκαηηθψλ ελνηήησλ 
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6. Ζ Πξσηνηππία, θαηλνηνκία θαη πξσηνγελήο έξεπλα. Σα ζηνηρεία εθείλα 

πνπ κε ηξφπν δεκηνπξγηθφ δεκηνπξγνχλ λέα δεδνκέλα θαη ππεξαμία κέζα απφ 

ηελ ηδέα θαη ην πξσηφηππν έξγν, απφ φπνηα πεγή θη αλ πξνέξρνληαη 

(ζύμβοςλοι, εκπαιδεςηικοί, μαθηηέρ, Τποςπγείο Παιδείαρ, Παιδαγωγικό 

Ινζηιηούηο, Ο.Α.Δ.Γ., αξιοποίηζη ηων πολιηιζμικών  ή άλλων ζηοισείων, κ.λπ.). 

  

 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

0 

 

48 

 

10 

 

0 % 

 

0 %  

 

0 % 

 

82,7 % 

 

17,3 % 

Πίλαθαο  6 : Πξσηνηππία θαη  θαηλνηνκία ηεο Πχιεο 
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 ΢ε ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία: 

 

7. Ζ  Δλίζρπζε ησλ δηθηύσλ επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθόξεζεο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο εθηφο ζρνιηθνχ πιαηζίνπ, ελίζρπζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζε 

δεηήκαηα πιεξνθφξεζεο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, δεκηνπξγηθφ 

αθηηβηζκφ, πνιηηηζκηθά θαη εθπαηδεπηηθά πξφηδεθη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα (ππογπάμμαηα αγωγήρ ζηαδιοδπομίαρ), κε έκθαζε ζηελ 

νκαδηθφηεηα, θαη ηε ζπιινγηθή δξάζε. 

                

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

36 

 

14 

 

8 

 

0 % 

 

0 %  

 

62,1 % 

 

24,1 % 

 

13,8 % 

Πίλαθαο  7 : Δλίζρπζε ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο 

 

8. Ζ εξγνλνκία θαη ηερληθή πξνζβαζηκόηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνηφηεηα 

ηνπ πεξηερνκέλνπ. Σν «δέληξν» δφκεζεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ, ε πνηθηιία ηεο 

γιψζζαο, ην ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ δηαρείξηζεο ηεο ζειίδαο, ε θηιηθφηεηα 

γξαθηζηηθψλ θαη ερεηηθψλ ζηνηρείσλ, ε δηαδξαζηηθφηεηα πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ 

επηζθέπηε, ε ζπλεξγαζία ησλ ινγηζκηθψλ πνπ θάλεη εχθνιε ηελ πεξηήγεζε 

θαη άιια ζρεηηθά ζηνηρεία.   

             

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

32 

 

9 

 

17 

 

0 % 

 

0 %  

 

55,2  % 

 

15,5 % 

 

29,3 % 

Πίλαθαο  8 : Δξγνλνκία 
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9. Δπζηνρία έληαμεο ζηνλ παγθόζκην ηζηό θαη ην κεηαδίθηπν. ΢πκβαηφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ κε ινγηζκηθά αλαθχθισζεο πιεξνθνξίαο, κεραλέο 

αλαδήηεζεο, ηζηφρσξνπο αξρεηνζέηεζεο θαη ηαμηλφκεζεο ζην δηαδίθηπν. 

Υξήζε κεηαδεδνκέλσλ (metadata), ηφζν γηα ην δηαδηθηπαθφ ινγηζκηθφ 

δηαρείξηζεο φζν θαη γηα ηνπο ρξήζηεο. Δπθνιία πξφζβαζεο κε γλψκνλα ην 

ρξφλν θαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ινγηζκηθψλ πινήγεζεο (browsers). Ζ 

ρξεζηηθφηεηα πηζαλψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη αξρείσλ. 

 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

      

0 

 

0 

 

0 

 

45 

 

13 

 

0 % 

 

0 %  

 

0 % 

 

77,6 % 

 

22,4 % 

Πίλαθαο 9 : Δπζηνρία έληαμεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ 

 

 

10. Σερλνινγηθή πνιπκνξθία θαη ιεηηνπξγηθόηεηα ησλ ηερλνινγηθώλ 

εθαξκνγώλ. Οη ηερλνινγηθέο επηινγέο θαηά ηελ θαηαζθεπή, ε ζπλνιηθή 

πιαηθφξκα θαη νη επηκέξνπο θαηαζθεπέο θαη έλζεηεο ηερλνινγίεο θαη 

ζπζθεπέο. Ζ νξζφδνμε ρξήζε θαη ζχλζεζε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

ηερλνινγηψλ.    

 

Καθή 

 

 

Μέηξηα 

 

Καιή 

 

Πνιύ 

θαιή 

 

Άξηζηε 

 

0 

 

0 

 

2 

 

44 

 

12 

 

0 % 

 

0 %  

 

3,5 % 

 

75,8 % 

 

20,7 % 

Πίλαθαο  10 : Πνιπκνξθία θαη ιεηηνπξγηθφηεηα  

 

΢πκπεξαζκαηηθά ε κεζνδνινγία θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ηεο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο έρνπλ πξνζδψζεη ρξήζηκα 

ζηνηρεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο. Ζ πηινηηθή εθαξκνγή   πξηλ ηελ γελίθεπζε ηεο 
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(δεκνζίεπζε ζην επξχ θνηλφ) πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ζηειέρε ΢ΔΠ, πνπ 

δέρζεθαλ ηελ πξφζθιεζε ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ζρεηηθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηνλ ζθνπφ απηφ. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ  

 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ ΢πκβνπιεπηηθήο θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ απνθηά λέεο δηαζηάζεηο κέζσ ησλ Σ.Π.Δ, πνπ αλαδεηθλχνληαη 

ζηαδηαθά ζε απαξαίηεην εξγαιείν γηα ην ΢χκβνπιν, ρσξίο φκσο λα κπνξνχλ λα 

εμαζθαιίζνπλ ρσξίο φξνπο ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκνχ. Δπηπιένλ, επεηδή ε 

δηείζδπζε ησλ Σ.Π.Δ. ζε θάζε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα απνηειεί ζεκείν ησλ 

θαηξψλ θαη ζπλάκα κηα δεκνθηιή ηάζε θαη ηαθηηθή, πξνβάιιεη επηηαθηηθά ε αλάγθε 

λα ππεξηνληζηεί φηη ν/ε ΢χκβνπινο, σο θπζηθή παξνπζία, δελ είλαη δπλαηφ λα 

αληηθαηαζηαζεί απφ θαλέλα απηνκαηνπνηεκέλν εξγαιείν. Δίλαη επίζεο μεθάζαξν ζην 

πιαίζην ηεο αλαπηπμηαθήο πξνζέγγηζεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη ηνπ δηα βίνπ 

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ ΢Τ.Δ.Π. δελ πξέπεη λα 

ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε δηαδηθαζίεο-κεζφδνπο πιεξνθφξεζεο ή 

ηαηξηάζκαηνο ηνπ αηφκνπ κε ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

΢ηαζεξφο ππιψλαο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο νθείιεη πάληα λα απνηειεί ε 

εμαηνκηθεπκέλε, πξνζσπνθεληξηθή, αλαπηπμηαθή πξνζέγγηζε. 

Ζ λέα δπλακηθή πξαγκαηηθφηεηα ζεκαηνδνηεί αλάγθε γηα πξνζαξκνγή ηεο 

θαηάξηηζεο ησλ ΢πκβνχισλ ζηα λέα δεδνκέλα, θαζψο θαη απμεκέλεο επζχλεο ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν γηα θάζε επαγγεικαηία ηνπ ρψξνπ γηα δηα βίνπ κάζεζε, 

πξνζπάζεηα γηα αλάπηπμε ζρεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ζπλέπεηα ζηελ ηήξεζε θαλφλσλ 

δενληνινγίαο. 

Παξάιιεια, πξνβάιινληαη ηδηαίηεξα νη απμεκέλεο επζχλεο ζε επίπεδν 

ράξαμεο πνιηηηθήο ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα, ηφζν γηα ην ζεζκφ ΢Τ.Δ.Π., φζν 

θαη γηα ζέκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη απαζρφιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο αχμεζεο ηνπ πνζνζηνχ ησλ «ςεθηαθά εγγξάκκαησλ» 

πνιηηψλ ηνπ 21νπ αηψλα. 

 Ζ αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) θαη 

εηδηθφηεξα  ηνπ  δηαδηθηχνπ κπνξεί λα ηεζεί ζηελ ππεξεζία ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ λέσλ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε κία πξνζπάζεηα 

αμηνπνίεζεο δηα  ηεο δεκηνπξγίαο δηαδηθηπαθήο Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ. Ζ ζπγθεθξηκέλε Πχιε  πεξηέρεη θείκελα επηζηεκνληθά άξηηα, πνπ 

δηαζέηνπλ αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα, ζπκβαηά  πάληα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο, ηνπ ζρνιηθνχ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη κε ηηο αξρέο 
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ηεο παηδαγσγηθήο, ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ θξηηηθή αλάγλσζε θαη ηελ απηφ-

πιεξνθφξεζε.   

 Ζ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ  απνηειεί ζεκαληηθή δηαδηθαζία, κε δεδνκέλν 

φηη ε πιεξνθφξεζε απνηειεί έλα απφ ηα ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα ζηα πιαίζηα ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ.  ΢πλεπψο, ε ζπκβνιή ηνπ είλαη θαζνξηζηηθή αθνχ 

επηδηψθεη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα  ζε θάζε καζεηή/ηξηα φζν ην δπλαηφλ πιήξνπο θαη 

έγθαηξεο ελεκέξσζεο, ψζηε θαηαθηψληαο  ηθαλνπνηεηηθά ην πξψην ζηάδην ηεο 

πληποθόπηζηρ  λα ζπλερίζνπλ ηελ δηεξεχλεζε  ηνπο ζην επίπεδν ηεο πξνζσπηθήο 

 αςηογνυζίαρ  θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο οπθολογικήρ λήτηρ απόθαζηρ  γηα κία 

επηηπρεκέλε μεηάβαζη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο ηνπο ζηφρνπο 

Ζ δηαδηθηπαθή Πχιε αμηνινγήζεθε κε ζεηηθά ζρφιηα απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζπκβνχισλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ πηινηηθή εθαξκνγή. Ζ δνκή  ηεο έγηλε κε ηέηνην 

ηξφπν πνπ λα ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά  ζηελ εχθνιε αλαδήηεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη επαγγεικαηηθψλ πιεξνθνξηψλ.  Οη θαηεγνξίεο θαη ηα επηκέξνπο άξζξα  θηλνχληαη 

επίζεο πξνο ηελ ζεηηθή θαηεχζπλζε. Οη ηίηινη  δίλνπλ ην ηφλν θαη είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθνί  ζηελ εζσηεξηθή κεραλή αλαδήηεζεο.  

Ο ηξφπνο παξνπζίαζεο  ησλ ζρνιψλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο θαη ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο έγηλε ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ππνδείμεηο έκπεηξσλ ζηειερψλ – 

ζπκβνπιψλ ζην ζεζκφ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

΢ηφρνο είλαη λα  νδεγεί θάζε θνξά ζε ηθαλνπνηεηηθή εθπαηδεπηηθή πιεξνθφξεζε, 

θαζψο επίζεο  λα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν  

ηεο αληίζηνηρήο ζρνιήο, δηεπθνιχλνληαο θάζε ελδηαθεξφκελν. Να πξνηξέπεη επίζεο 

ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο ζε κία ζθαηξηθή θαη  ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ζε ζρέζε  κε 

παξφκνηεο ή άιιεο  ζρνιέο. 

Οη εηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο θάζε θαηεγνξίαο δίλνπλ ηνλ ηφλν ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, παξνπζηάδνπλ ζχληνκα ην ζηφρν πνπ ππεξεηνχλ θαη ηε 

ζέζε ηνπ ζηελ δνκή θαη ηελ ηεξαξρία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Πεξηγξάθνπλ 

επίζεο ζχληνκα ηε δηάξζξσζε ησλ ππνελνηήησλ.  Σν βαζηθφ θείκελν ησλ ζρνιψλ ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηεο ηξηηνβάζκηαο ζρεδηάζηεθε θαηάιιεια ψζηε λα είλαη 

απαιιαγκέλν  απφ  ανξηζηίεο θαη δχζθνιεο έλλνηεο, ελψ ν ζθνπφο, νη ηνκείο, ηα 

ελδεηθηηθά καζήκαηα θαη απνζπάζκαηα απφ ηηο επαγγεικαηηθέο κνλνγξαθίεο ή ηηο 

ζρεηηθέο επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο θαζνδεγνχλ  ηθαλνπνηεηηθά ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο  ζηε πιεξνθφξεζε ηνπο.  
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΢ην πιαίζηα ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο  δηεξεπλήζεθε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο 

ελφο ρψξνπ ζπδεηήζεσλ (forum), γηα αληαιιαγή απφςεσλ, πξνηάζεσλ, αλάπηπμε 

επνηθνδνκεηηθήο θξηηηθήο πάλσ ζε δεηήκαηα ζπκβνπιεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαζψο θαη λα πξνηείλνπλ  βειηηψζεηο  ή πξνζζήθεο γηα ηελ 

θαιχηεξε πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ.  

Οη αλνηθηέο δηαδηθαζίεο  άκεζνπ δηαιφγνπ (forum ζπδεηήζεσλ) πξνδίδνπλ 

δεκνθξαηηθφ ραξαθηήξα  ζε κία δηαδηθαζία εθπαηδεπηηθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

πιεξνθφξεζεο, κε ηελ πξνυπφζεζε βέβαηα ν δηαδηθηπαθφο απηφο ηφπνο ζα ζπλερίζεη 

λα ελεκεξψλεηαη θαζεκεξηλά δηαηεξψληαο ηα ζηνηρεία ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

εγθπξφηεηάο ηνπ. Καη, γηαηί φρη, ελδερνκέλσο απφ κία κεγαιχηεξε νκάδα 

δηαρεηξηζηψλ – ζπκβνχισλ  ΢ΔΠ ή επίζεκα απφ έλαλ νξγαλσκέλν θξαηηθφ θνξέα. 

Δμάιινπ νη βειηηψζεηο πνπ έρνπλ πξνηαζεί, φπσο  γηα παξάδεηγκα ε δεκηνπξγία 

βάζεο δεδνκέλσλ γηα κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο, ε ζχλδεζε κε αληίζηνηρέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηνπ εμσηεξηθνχ,  απαηηνχλ θαζεκεξηλά κεγαιχηεξν αξηζκφ δηαρεηξηζηψλ – 

ζπκβνχισλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1 
 

Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ. 

 

ΠΔ΢ΤΠ  ΘΔ΢/ΝΗΚΖ΢ 

 

Πξφγξακκα  Δηδίθεπζεο ζηελ ΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ Πξνζαλαηνιηζκφ 

  

΢θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειεί ε αμηνιφγεζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο Πχιεο Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (www.mysep.gr) θαζψο θαη 

ε δηεξεχλεζε  θαη ε θαηάζεζε ησλ δηθψλ  ζαο απφςεσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζή 

ηεο. 

  Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζα αμηνπνηεζνχλ  απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ  αλσηέξσ 

δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ - ππεχζπλνπο ηεο ζρεηηθήο έξεπλαο - ζηα πιαίζηα ηεο εθπφλεζεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο εηδίθεπζεο ζηε ΢πκβνπιεπηηθή θαη ηνλ 

Δπαγγεικαηηθφ Πξνζαλαηνιηζκφ ηεο Α.΢.ΠΑΗ.Σ.Δ. 

Η Σςμμεηοσή  ζηην διαδικαζία αξιολόγηζηρ είναι Εθελονηική. 

Η   Ταςηόηηηα ηυν Επυηηθένηυν είναι πποαιπεηική  και οι Απανηήζειρ ζαρ 

Εμπιζηεςηικέρ 

 

΢αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ρξφλν πνπ ζα δηαζέζεηε  γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ θαη ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Παξαθαινχκε  απαληήζηε κε εηιηθξίλεηα ζε φια ηα εξσηήκαηα θαη κε δηζηάζεηε λα  

αλαθέξεηε αξλεηηθά ζεκεία  θαη ηηο πξνηάζεηο ζαο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ.  

 

Φσηίνπ  Νηθόιανο 

Δθπαηδεπηηθφο  

ππεχζπλνο ΓΡΑ.΢.Δ.Π. ηνπ 

1νπ Γπκλαζίνπ Κξχαο Βξχζεο 

Παξαζηαηίδεο    Κσλζηαληίλνο 

Δθπαηδεπηηθφο  

ππεχζπλνο  ΢.Δ.Π. 

ζην ΚΔ.΢Τ.Π. Βέξνηαο 

  

 

 

Θεζζαινλίθε, Μάηνο  2010  

 

http://www.mysep.gr/
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ΓΔΛΣΗΟ ΚΡΗ΢Ζ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ: 

http://www.mysep.gr 

 
 
 
Α )  Α Ξ Ι Ο Λ Ο Γ Η Σ Η  
 
 
 

 
 Π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο  
 

1. Χρηςτικότητα του περιεχομζνου για κάθε ομάδα-ςτόχο (target group) του κοινοφ. Κατά 
πόςο οι πλθροφορίεσ, οι εφαρμογζσ και όποιο πικανό λοιπό περιεχόμενο του δικτυακοφ 
τόπου είναι οργανωμζνα «διακριτά» ανάλογα τισ ομάδεσ του κοινοφ που το επιςκζπτεται 
(π.χ. ςφμβουλοι, εκπαιδευτικοί, γονείσ, μαθητζσ κ.λπ.). 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

2. Πληρότητα και μζγεθοσ πληροφορίασ. Το μζγεκοσ τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ, ςε 
ςχζςθ με τθ φφςθ / τφπο  του δικτυακοφ τόπου. Η επάρκεια τθσ ςυγκεντρωμζνθσ 
πλθροφορίασ και υλικό ςε ςχζςθ με τον χαρακτιρα του. 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

3. Τεκμηρίωςη ςε όλα τα επίπεδα, ςτο περιεχόμενο αλλά και ςτθν μορφολογία του. Οι 
επιλογζσ ωσ προσ τισ αρχζσ άρκρωςθσ του λόγου, του κειμζνου, τθσ εικόνασ κ.λπ.  Η επιλογι 
ανάμεςα ςτον επιςτθμονικό λόγο, τισ μορφζσ αφιγθςθσ, τισ ςφγχρονεσ μορφζσ 
«πολυτροπικών» κειμζνων, (δηλαδή με εικόνα, ήχο, γραπτό λόγο κ.λπ.). Το μοντζλο 
τεκμθρίωςθσ και οι αναφορζσ ςτισ πθγζσ.  

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

 
 Ο ρ γ ά ν ω ς η  
 

4. Τήρηςη δεοντολογίασ για καίρια θζματα του διαδικτφου ωσ μζςο επικοινωνίασ, ιδιαίτερα 
ςε ςχζςθ με τθν ςυμβουλευτικι και τον επαγγελματικό προςανατολιςμό. Ο τρόποσ 
παραγωγισ, αναπαραγωγισ και διάχυςθσ τθσ πλθροφορίασ, θ διαχείριςθ των πνευματικϊν 
ζργων και δικαιωμάτων, θ καταλλθλότθτα και θ αςφάλεια (safe internet), ο ςεβαςμόσ ςτα 
προςωπικά δεδομζνα, θ ενίςχυςθ του ψθφιακοφ πλουραλιςμοφ, θ τιρθςθ ποιοτικϊν 
προδιαγραφϊν ωσ προσ τισ αρχζσ επικοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ και άλλα ςχετικά 
ηθτιματα. 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

5. Επικαιροποίηςη και ευςτοχία ςτην επιλογή θεματικήσ / θεματικϊν, με βάςθ τισ ανάγκεσ 
πλθροφόρθςθσ  των μακθτϊν/τριϊν  ςε ηθτιματα επαγγελματικοφ προςανατολιςμοφ, τισ 
ςφγχρονεσ ανάγκεσ τθσ ςυμβουλευτικισ και τθν ανάγκθ εποικοδομθτικοφ ςυςχετιςμοφ με 
τθν τρζχουςα επικαιρότθτα ςε όλα τα επίπεδα.  
Η παράλλθλθ διαχρονικι αξία των επιλογϊν αυτϊν.  

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

6. Πρωτοτυπία, καινοτομία και πρωτογενήσ ζρευνα. Τα ςτοιχεία εκείνα που με τρόπο 
δθμιουργικό δθμιουργοφν νζα δεδομζνα και υπεραξία μζςα από τθν ιδζα και το πρωτότυπο 
ζργο, από όποια πθγι κι αν προζρχονται  (ςφμβουλοι, εκπαιδευτικοί, μαθητζσ, Υπουργείο 
Παιδείασ, Παιδαγωγικό Ινςτιτοφτο, Ο.Α.Ε.Δ., αξιοποίηςη των  πολιτιςμικών  ή άλλων 
ςτοιχείων, κ.λπ.). 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
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 Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α   
 

7. Ενίςχυςη των δικτφων επικοινωνίασ και τησ πληροφόρηςησ για δραςτθριότθτεσ εκτόσ 
ςχολικοφ πλαιςίου, ενίςχυςθ για περαιτζρω ζρευνα ςε ηθτιματα πλθροφόρθςθσ 
επαγγελματικοφ προςανατολιςμοφ, δθμιουργικό ακτιβιςμό, πολιτιςμικά και εκπαιδευτικά 
πρότηεκτ ςτθν εκπαιδευτικι κοινότθτα (προγράμματα αγωγήσ ςταδιοδρομίασ), με ζμφαςθ 
ςτθν ομαδικότθτα, και τθ ςυλλογικι δράςθ. 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

8. Εργονομία και τεχνική προςβαςιμότητα ςε ςυνδυαςμό με τθν ποιότθτα του περιεχομζνου. 
Το «δζντρο» δόμθςθσ του  δικτυακοφ τόπου, θ πολυγλωςςικότθτα, το υποςτθρικτικό υλικό 
διαχείριςθσ τθσ ςελίδασ, θ φιλικότθτα γραφιςτικϊν και θχθτικϊν ςτοιχείων, θ 
διαδραςτικότθτα που διευκολφνει τον επιςκζπτθ, θ ςυνεργαςία των λογιςμικϊν που κάνει 
εφκολθ τθν περιιγθςθ και άλλα ςχετικά ςτοιχεία. 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

9. Ευςτοχία ζνταξησ ςτον παγκόςμιο ιςτό και το μεταδίκτυο. Συμβατότθτα των πλθροφοριϊν 
με λογιςμικά  ανακφκλωςθσ πλθροφορίασ, μθχανζσ αναηιτθςθσ, ιςτόχωρουσ αρχειοκζτθςθσ 
και ταξινόμθςθσ ςτο διαδίκτυο. 
 Χριςθ μεταδεδομζνων (metadata) τόςο για το διαδικτυακό λογιςμικό διαχείριςθσ όςο και 
για τουσ χριςτεσ.  
Ευκολία πρόςβαςθσ με γνϊμονα το χρόνο και τθν διαφορετικότθτα των λογιςμικϊν 
πλοιγθςθσ (browsers).  
Η χρθςτικότθτα πικανϊν βάςεων δεδομζνων και αρχείων. 

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

10. Τεχνολογική πολυμορφία και λειτουργικότητα των τεχνολογικϊν εφαρμογϊν. Οι 
τεχνολογικζσ επιλογζσ κατά τθν καταςκευι, θ ςυνολικι πλατφόρμα και οι επιμζρουσ 
καταςκευζσ και ζνκετεσ τεχνολογίεσ και ςυςκευζσ. Η ορκόδοξθ χριςθ και ςφνκεςθ των 
χρθςιμοποιοφμενων τεχνολογιϊν.  

        Κακι                 Μζτρια                Καλι              Πολφ καλι                 Άριςτθ 
 

 
Β.  Απόψεισ  -  Παρατηρήςεισ - Προτάςεισ 
  

 

 
11. Υπάρχει ανάγκθ δθμιουργίασ ενόσ χϊρου ςυηθτιςεων 

(forum), για ανταλλαγι απόψεων, προτάςεων, ανάπτυξθ  
εποικοδομθτικισ κριτικισ πάνω ςε ηθτιματα 
ςυμβουλευτικισ και επαγγελματικοφ προςανατολιςμοφ. 

 
Ναι             Όχι 

 

 
12. Δθμιουργία  ενόσ forum αποκλειςτικά για ςτελζχθ 

επαγγελματικοφ προςανατολιςμοφ. 
 

 
Ναι             Όχι 

 

 
13. Δθμιουργία δεφτερου  forum  ανοικτό  για όλουσ,  

(διαθζςιμο  : μαθητζσ, γονείσ,  εκπαιδευτικοφσ, επιςκζπτεσ  
διαδικτυακοφ τόπου, κτλ.).  

 
Ναι             Όχι 

 

 
14. Να δοκεί θ δυνατότθτα ςχολίων ςε κάκε άρκρο (ςχολή η 

τμήμα) που παρουςιάηεται ςτον διαδικτυακό τόπο.  

 
Ναι             Όχι 
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Παρατθριςεισ, ςχόλια, προτάςεισ για περαιτζρω βελτίωςθ του δικτυακοφ τόπου : 
 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

 
Ατομικά  ςτοιχεία:   (Προαιρετικά ) 
 
Φφλο :  Άνδρασ            Γυναίκα                Ειδικότθτα   :   ΠΕ ………….      Ζτθ  υπθρεςίασ : ……….. 
 
Θζςθ υπθρεςίασ  :   Εκπαιδευτικόσ           Υπ/ντισ              Δ/ντισ            Σφμβουλοσ  ΣΕΠ 

 
 
 

Σασ ευχαριςτοφμε κερμά για το χρόνο που διακζςατε  
για τθν αξιολόγθςθ του διαδικτυακοφ τόπου  
και  τθν ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου. 
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ΑΠΟ΢ΑΦΖΝΗ΢Ζ ΒΑ΢ΗΚΧΝ ΔΝΝΟΗΧΝ ΔΠΗ ΣΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ:  

 

Γεκηνπξγηθόο αθηηβηζκόο: ε δξαζηεξηνπνίεζε ζε αθηηβηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (γηα 

ζέκαηα αλαθχθισζεο, πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, ελίζρπζεο αξρψλ θαη αμηψλ 

ζηελ εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ θ.ιπ.) κε 

λέεο ηδέεο, δεκηνπξγηθέο, πνπ εληζρχνπλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηνλ αθηηβηζκφ. Οη 

δπλαηφηεηεο δειαδή πνπ δίλεη ην δηαδίθηπν θαη νη ηζηφρσξνη αμηνπνηνχληαη 

δεκηνπξγηθά, θαηλνηφκα γηα ηνλ αθηηβηζκφ. 

 

 

Φεθηαθόο πινπξαιηζκόο: ε δπλαηφηεηα δηαθίλεζεο δηαθφξσλ ηδεψλ, απφ πνιιέο 

νπηηθέο, θαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο πνπ δίλεηαη ζε άηνκα, νκάδεο θαη θνξείο πνπ 

ρσξίο ην δηαδίθηπν δελ ζα είραλ ηε δπλαηφηεηα απηή. Σν δηαδίθηπν έρεη απνηειέζεη 

κηα λέα δπλαηφηεηα έθθξαζεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεη ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ηεο 

ακεζφηεηαο θαη ηεο καδηθφηεηαο πνπ παξέρεη. Απηά εληζρχνπλ έλαλ πινπξαιηζκφ, 

πνπ ζηελ πεξίπησζή καο είλαη  ςεθηαθφο. 

 

 

Λνγηζκηθά αλαθύθισζεο ηεο πιεξνθνξίαο: είλαη ηα ινγηζκηθά φπσο νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη νη κεηακεραλέο αλαδήηεζεο, νη ηζηφρσξνη πνπ ζηαρπνινγνχλ, 

ηαμηλνκνχλ, αλαπαξάγνπλ θαη επαλαπξνσζνχλ ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Έηζη 

ε αξρηθή πιεξνθνξία θηάλεη ζηνλ ρξήζηε κέζα απφ κηα δεχηεξε πεγή πνπ 

"αλαθπθιψλεη" ηελ πιεξνθνξία. 

 

 

Metadata ή κεηαδεδνκέλα: είλαη ηα δεδνκέλα πνπ "αθνξνχλ ζηα δεδνκέλα". 

Μεηξήζεηο επηζθεςηκφηεηαο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία γηα ηελ ηαπηφηεηα ησλ 

αξρείσλ απνηεινχλ κελ δεδνκέλα, πνπ αλαθέξνληαη φκσο ζε άιια δεδνκέλα. Με ηελ 

έλλνηα απηή απνθαινχληαη φπσο είλαη γλσζηφ "κεηαδεδνκέλα". 

 

 

Δπηκέξνπο θαηαζθεπέο, έλζεηεο ηερλνινγίεο θαη ζπζθεπέο: κπνξνχλ λα είλαη 

έλζεηεο εθαξκνγέο ζηελ ηζηνζειίδα, εθαξκνγέο Java θαη γεληθά scripts, players πνπ 
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ελαπνηίζεληαη ζηελ ηζηνζειίδα θ.ιπ. Βέβαηα κπνξνχλ λα είλαη θαη έλζεηεο 

ηερλνινγίεο (π.ρ. έλα plug-in) κέζα ζηνλ ηξέρσλ θψδηθα ηεο ηζηνζειίδαο. Δίλαη κε 

άιια ιφγηα φιεο νη πνιπκεζηθέο δπλαηφηεηεο, φιεο νη εθαξκνγέο πνπ κνηάδνπλ κε 

"ζπζθεπέο" αιιά απνηεινχλ κέξνο ηνπ ηζηφρσξνπ. 

 

 

Χο νξζόδνμε ρξήζε λνείηαη ε αμηνπνίεζε κηαο ηερλνινγίαο, κηα εθαξκνγήο, ελφο 

ηχπνπ ζειίδαο (htm, php, asp θιπ) κε ηξφπν πνπ λα αλαδεηθλχεη ηηο πξαγκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ έρεη θαηά λνπ ν δεκηνπξγφο ηνπ ινγηζκηθνχ. Αλνξζφδνμε ρξήζε ζα 

ήηαλ - γηα παξάδεηγκα - λα ρξεζηκνπνηείηαη κηα εθαξκνγή ειιηπψο, ή κε ηξφπν πνπ 

δελ αλαδεηθλχεηαη ε θχξηα ρξεζηκφηεηα ηεο, ή πνπ ππνιεηηνπξγεί, θαη γεληθά πνπ δελ 

αμηνπνηείηαη ζσζηά. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 

ΣΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΣΧΝ bloggers
8
 

Δπεηδή ην blog είλαη έλα θαηλνχξγην κέζν Γηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο, νη θαλφλεο πνπ 

ηα ζπλνδεχνπλ είλαη ειάρηζηνη, κε απνηέιεζκα ε θαηνρχξσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο 

λα γίλεηαη νινέλα θαη πην κεδακηλή. Έηζη, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ην πεξηερφκελν 

ησλ blogs αληηγξάθεηαη, ρσξίο ηελ άδεηα ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ δηαηππψζεη ην 

θείκελν, κε απνηέιεζκα δεκνζηνγξάθνη, θαη φρη κφλν, λα νηθεηνπνηνχληαη ηα θείκελα, 

μερλψληαο ηνλ αξρηθφ ηνπο ζπγγξαθέα. Ζ πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη γηα λα ειαηησζεί ε 

έθηαζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αξθεηά κεγάιε. ΢εκαληηθφ ξφιν ζε απηφ 

κπνξνχλ λα έρνπλ νη άδεηεο Creative Commons, πνπ κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα 

πξνζηεζνχλ ζηελ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ (HTML) ελφο blog, δίλνληαο ζην 

δεκηνπξγφ ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα νξίζεη ν ίδηνο κε πνηνπο φξνπο επηζπκεί λα 

ηξνπνπνηείηαη ην πιηθφ πνπ ηνπνζεηεί. Φπζηθά, ηα blogs, σο έξγα θάπνηνπ 

δεκηνπξγνχ, εθφζνλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο δχν φξνπο ηεο πξσηνηππίαο θαη ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κνξθήο, θαζίζηαληαη πξσηφηππα θαη, σο εθ ηνχηνπ, πξνζηαηεχνληαη 

απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2121/93 πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

ΜΠΛΟΓΚ ΚΑΗ ΓΖΜΟ΢ΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Οη πεξηζζφηεξνη κειεηεηέο, θαζψο θαη πνιινί δεκνζηνγξάθνη, ζεσξνχλ φηη ηα 

κπινγθ ζπληζηνχλ κία κνξθή ελαιιαθηηθήο δεκνζηνγξαθίαο θαζψο ζπκβάιινπλ 

νπζηαζηηθά ζηνλ εθδεκνθξαηηζκφ ηεο δεκφζηαο επηθνηλσλίαο θαη ζπκπιεξψλνπλ ηηο 

θιαζζηθέο κνξθέο δεκνζηνγξαθίαο νπζηαζηηθά. [Γξ. Κ. Παηέιε- Ζ Γεκνζηνγξαθία 

ζηνλ Ηζηφ]. Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη έλαο δεκνζηνγξάθνο πνπ γξάθεη 

ζε κπινγθ δελ πεξηνξίδεηαη απφ ηε λφξκα θαη κπνξεί λα εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπ 

επάλσ ζε έλα ζέκα απφ κία δηαθνξεηηθή ζθνπηά απφ ηελ γεληθά ζεζκνζεηεκέλε θαη 

θξαηνχζα, ρσξίο ζπγρξφλσο λα πεξηνξίδεηαη απφ αλψηεξνπο ηνπ γηα ην πσο λα 

εθθξαζηεί επάλσ ζε έλα ζέκα. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Deuze ζην άξζξν ηνπ "The web and its journalisms" ηα κπινγθ 

ζεσξνχληαη αθξάδαληα κία κνξθή Γεκνζηνγξαθίαο ζηνλ ηζηφ θαζψο παξνπζηάδνπλ 

θαη ηα ηξία ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο- ππεξθεηκεληθφηεηα, δηαδξαζηηθφηεηα θαη 

πνιπκεζηθφηεηα- θαη θαζψο ε ιεηηνπξγία ηνπο είλαη ηαπηφζεκε κε ηνλ θχξην ζθνπφ 

ηεο δεκνζηνγξαθίαο (ζχκθσλα κε ηνλ θχξην ηζρχσλ νξηζκφ ηεο ζηηο εθιεγκέλεο 

δεκνθξαηίεο παγθνζκίσο), λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα λα είλαη ειεχζεξνη θαη απηνθπβεξλψκελνη. 

Δπίζεο κέζσ ησλ κπινγθ κπνξεί λα αζθεζεί ζπκκεηνρηθή δεκνζηνγξαθία ή 

δεκνζηνγξαθία ησλ πνιηηψλ αθελφο γηαηί ν θαζέλαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα θαη 

κέζα απφ απηφ λα ζπκβάιιεη ζηελ παξαγσγή εηδήζεσλ θαη ζηε δηαλνκή 

πιεξνθνξηψλ θαη αθεηέξνπ γηαηί δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ θάζε 

δεκνζίεπζεο. 

                                                 
8
 Πεγή : 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%C

E%B9%CE%BF#.CE.A4.CE.B1_.CE.B4.CE.B9.CE.BA.CE.B1.CE.B9.CF.8E.CE.BC.CE.B1.CF.84.C

E.B1_.CF.84.CF.89.CE.BD_bloggers  

http://el.wikipedia.org/wiki/HTML
http://nms.sagepub.com/cgi/content/abstract/5/2/203
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF#.CE.A4.CE.B1_.CE.B4.CE.B9.CE.BA.CE.B1.CE.B9.CF.8E.CE.BC.CE.B1.CF.84.CE.B1_.CF.84.CF.89.CE.BD_bloggers
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF#.CE.A4.CE.B1_.CE.B4.CE.B9.CE.BA.CE.B1.CE.B9.CF.8E.CE.BC.CE.B1.CF.84.CE.B1_.CF.84.CF.89.CE.BD_bloggers
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF#.CE.A4.CE.B1_.CE.B4.CE.B9.CE.BA.CE.B1.CE.B9.CF.8E.CE.BC.CE.B1.CF.84.CE.B1_.CF.84.CF.89.CE.BD_bloggers
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Σα κπινγθ αλήθνπλ νπζηαζηηθά αλάκεζα ζε δχν θαηεγνξίεο Γεκνζηνγξαθία ζηνλ 

ηζηφ: ζηηο ηζηνζειίδεο πεξηερνκέλνπ θαη θαηεγνξηψλ (πεξηέρνπλ θπξίσο 

ππεξζπλδέζκνπο ζε ηζηνζειίδεο άιισλ δεκνζηνγξαθηθψλ ηζηφηνπσλ θαη δελ 

παξάγνπλ νη ίδηεο δεκνζηνγξαθηθφ πιηθφ) θαη ζηηο ηζηνζειίδεο κεηαδεκνζηνγξαθίαο 

θαη ζρνιίσλ (θπξίσο παξέρνπλ ζρνιηαζκφ επάλσ ζε άιινπο δεκνζηνγξαθηθνχο 

ηζηφηνπνπο θαη ην πψο έρνπλ ζρνιηαζζεί επίθαηξα ζέκαηα απφ ηα κέζα). Απηφ 

δηθαηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα blog πξνζθέξνπλ πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρηθή 

επηθνηλσλία - ζπλήζσο έλαο άλζξσπνο εθθξάδεη ηελ άπνςή ηνπ γηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα θαη πξνζθέξεη ππεξζπλδέζεηο - αιιά ηαπηφρξνλα παξνπζηάδνπλ θαη 

πεξηερφκελν θαη ζρφιηα επάλσ ζην πεξηερφκελν. 

 

Νέα κνξθή δεκνζηνγξαθηθψλ κπινγθο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θαη ηα νκαδηθά 

κπινγθ (group webogs) ηα νπνία απνηεινχλ ηζηνζειίδεο ζπδήηεζεο θαη 

κνηξάζκαηνο, φπνπ δίλεηαη ζηνπο ρξήζηεο ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ θαη λα αληαιιάμνπλ απφςεηο επάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα πνπ έρεη νξηζηεί απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ή ηδηνθηήηεο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

Πέξα απφ ηα παξαπάλσ. ππάξρεη βέβαηα θαη ε αληίζεηε άπνςε, φηη δειαδή ηα κπινγθ 

απιά παξέρνπλ ζρνιηαζκφ πάλσ ζηε δεκνζηνγξαθηθή αηδέληα ησλ κεγάισλ 

εηαηξεηψλ δεκνζηνγξαθίαο θαη εληζρχνπλ κε απηφ ηνλ ηξφπν θαη απηά ηελ εκεξήζηα 

δηάηαμε. Πνιινί ππνζηεξίδνπλ επίζεο φηη πνιιά κπινγθ απερνχλ αθξαηθλψο 

πξνζσπηθέο απφςεηο θαη φηη ε δχλακε ηνπ κέζνπ βξίζθεηαη απιά ζηελ πνζφηεηα θαη 

ηνλ πινπξαιηζκφ ηνπ θαη φρη νπζηαζηηθά ζην δεκνζηνγξαθηθφ πιηθφ πνπ πξνζθέξεη. 

ΛΟΓΟΚΡΗ΢ΗΑ ΢ΣΑ  blog 

Ο θάζε blogger έρεη ην δηθαίσκα λα γξάθεη ηηο απφςεηο ηνπ ειεχζεξα, είηε επψλπκα, 

είηε αλψλπκα, κε κφλε πξνυπφζεζε ηελ ηήξεζε ησλ γεληθψλ φξσλ ρξήζεο ηεο θάζε 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ηζηνινγίνπ, π.ρ. 

πνιηηηθή πεξηερνκέλνπ ηνπ blogger.com 

Παξφι' απηά, ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά 

θαη ησλ κπινγθ, θαη ηελ ρξήζε απηψλ σο κέζα ελεκέξσζεο, ζπρλά ζπλαληάκε 

πεξηπηψζεηο ινγνθξηζίαο. ΢ε δηάθνξεο ρψξεο κε αληηδεκνθξαηηθά θαζεζηψηα, πνπ 

θαηαπαηνχλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Κίλα, ην Ηξάθ θ.α., νη 

βαζηθνί πάξνρνη ρψξνπ ηζηνινγίσλ ππφθεηληαη ζε βαξηά ινγνθξηζία απφ ηελ 

θπβέξλεζε. Ζ θαηαζηνιή πνπ εθαξκφδεηαη ελαληίνλ ησλ blogs είλαη πξσηνθαλήο 

(ππεξεζίεο παξαθνινχζεζήο ηνπο, θπιαθίζεηο, βαζαληζκνί δεκηνπξγψλ ηνπο θηι.) 

θαη ηα έρεη αλαδείμεη ζε ζχκβνια αληίζηαζεο, δηαθνξεηηθφηεηαο θαη δηεθδίθεζεο 

ειεπζεξηψλ
[1]

. 

΢ηελ Διιάδα ε πεξίπησζε ηνπ blogme.gr θαη ε ζχιιεςε ηνπ Αληψλε Σζηπξφπνπινπ 

-ηδηνθηήηε ηνπ blogme.gr- ην 2006 ππξνδφηεζε ζπδήηεζε γηα ηε ινγνθξηζία ζηα 

ηζηνιφγηα, θαζψο θαη έληνλεο αληηδξάζεηο απφ ηελ ειιεληθή κπινγθφζθαηξα. O θ. 

Σζηπξφπνπινο ζην site, ην νπνίν δηαηεξνχζε επψλπκα θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερληθή RSS, απηφκαηα αλαδεκνζίεπε θείκελα απφ ειιεληθά blog, δεκνζίεπζε 

θείκελν πνπ ππήξρε ζην funel.blogspot.com, ην νπνίν ζαηίξηδε ηνλ θ. Ληαθφπνπιν. Ο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%83%CE%B9%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AF%CE%B1_%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BD_%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%8C
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%83%CE%B9%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AF%CE%B1_%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BD_%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%8C
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A5%CF%80%CE%B5%CF%81%CF%83%CF%8D%CE%BD%CE%B4%CE%B5%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%82&action=edit&redlink=1
http://www.blogger.com/content.g
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%B3%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%B3%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CF%83%CF%84%CE%B7_%CE%9B%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%9A%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF#endnote_1
http://www.blogme.gr/
http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_ell_1_05/11/2006_204034
http://el.wikipedia.org/wiki/RSS
http://funel.blogspot.com/
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θ. Ληαθφπνπινο θαηέζεζε κήλπζε θαηά παληφο ππεπζχλνπ κε απνηέιεζκα ηε 

ζχιιεςε ηνπ "aggregator" θ. Σζηπξφπνπινπ. 

Πην πξφζθαηα, ην Φεβξνπάξην ηνπ 2008, νη ειιεληθέο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

ακεξηθαληθέο αξρέο δίσμεο ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο ζηακάηεζαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ελεκεξσηηθνχ blog press-gr.blogspot.com. To ζπγθεθξηκέλν blog είρε δερηεί δεθάδεο 

κελχζεηο πξνο ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ blog γηα θαηεγνξίεο φπσο δπζθεκίζεηο θαη 

πξνζβνιέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο πξνζψπσλ ηεο δεκφζηαο δσήο. 

Σν ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα μεθηλνχλ μαλά ζπδεηήζεηο θαη πξνηάζεηο γηα ηε δεκηνπξγία 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ην Γηαδίθηπν ζηελ Διιάδα. ΢ε γεληθέο γξακκέο παξφκνηα 

πεξηζηαηηθά ζπλερίδνπλ λα ζπκβαίλνπλ κε απνηέιεζκα ην δήηεκα ινγνθξηζία ζηα 

blog λα έξρεηαη φιν θαη πην ζπρλά ζην πξνζθήλην. ΢αλ απάληεζε νη Έιιελεο 

bloggers δεκηνχξγεζαλ θαη δεκνζίεπζαλ έλα θψδηθα δενληνινγίαο, ην "καληθέζην 

ησλ blogs" Σν Μάην ηνπ 2009 ην Μνλνκειέο Πξσηνδηθείν Ρνδφπεο κε ηελ ππ’ αξηζ. 

44/2008 απφθαζε ζε δίθε πνπ αθνξνχζε ππφζεζε πξνζβνιήο ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

κέζσ blog εμέδσζε ηελ πξψηε απφθαζε γηα ηα ηζηνιφγηα. Απφ ηα θχξηα ζεκεία ηεο 

απφθαζεο απηήο είλαη πξψηνλ, ε αλαγλψξηζε ηνπ δηαδξαζηηθνχ ραξαθηήξα ησλ blogs 

θαη ην φηη γηα ην πεξηερφκελν ησλ αλαξηήζεσλ δελ επζχλεηαη κφλν έλα άηνκν. 

Γεχηεξνλ, αλαγλσξίδεηαη ε αλσλπκία ησλ bloggers, ρσξίο λα παχεη ην ηζηνιφγην λα 

ζεσξείηαη ειεθηξνληθφ έληππν, θαζψο θαη ζηελ έληππε δεκνζηνγξαθία κπνξεί θαλείο 

λα ππνγξάθεη κε κε πξαγκαηηθφ φλνκα. Δπίζεο, ε εηαηξεία πνπ θηινμελεί έλα blog, 

απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ ηξνπνπνηεί ηηο αλαξηήζεηο, δε ζεσξείηαη ηδηνθηήηεο, εθδφηεο, 

νχηε ππεχζπλε γηα ην πεξηερφκελν ηνπ ηζηνινγίνπ. Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

δείηε νιφθιεξε ηελ απφθαζε εδψ, νπψο δεκνζηεχηεθε απφ ην blog Information Law 

θαη ην λνκηθφ πεξηνδηθφ Αξκελφπνπινο. 
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